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ie Herausforderungen durch
D die Verbreitung von Kiinst-

licher Intelligenz in der
Verlags- und Medienwelt sind so
grofS, dass punktuelle Einfiihrun-
gen und Fortbildungen nicht ge-
niigen. Vor diesem Hintergrund
bieten wir einen viermonatigen
digitalen Kurs an, mit dem
Professionals aus Verlagen und
anderen Medienunternehmen so-
wohl die Grundlagen als auch das
Praxis-Riistzeug erhalten, um im
eigenen Unternehmen KI frucht-
bar einzusetzen.

Fiir die einzelnen The-
menblocke haben wir profilierte
Expert:innen gefunden, die mit
modernen didaktischen Methoden
ihr Wissen vermitteln. Die auf
maximal 30 Personen begrenz-
te Teilnehmer:innen-Zahl in
den Kursen ermoglicht es Thnen,
sich auch mit den anderen Teil-
nehmer:innen der KI-Academy zu

vernetzen und iiber die eigenen
Erfahrungen auszutauschen. Der
Kurs umfasst ingesamt rund 18
Stunden und startet mit einem
Kick-off-Termin. Die einzelnen
Workshops finden jeweils von 8
bis 9 Uhr morgens statt, sodass
Sie die KI-Academy bequem in
Ihren Arbeitsalltag integrieren
konnen. Sollten Sie einen Termin
verpassen, konnen Sie auf eine
Aufzeichnung der Kurseinheit
zuriickgreifen. Alle Teilnehmer:in
nen erhalten am Ende ein Zertifi-
kat zum absolvierten Kurs.

Neben den Live-Workshops,
fiir die wir Zoom und Moodle
einsetzen, erhalten alle Teilneh-
mer:innen Zugriff auf einen um-
fangreichen KI-Wissens-Hub,
der neben aktuellen dpr-Fach-
artikeln zum Thema auch rund 20
aktuelle On-Demand-Webinare
(Aufzeichnungen) zu KI-Themen
umfasst.

Kl-Academy

KI-Academy: der digitale Workshop-
Kurs fur Verlage - jetzt mit 20 %
Preisvorteil anmelden

Die KI-Academy im Uberblick

« Kursdauer: 8. April (Kick-off-
Termin) bis ca. 5. Juli 2024

e Rund 18 Stunden Einfiihrung
und Deep-Dives in KI-Themen
fiir Verlags- und andere Me-
dienprofis

e Maximal 30 Teilnehmer:innen

¢ Moderne Wissensvermittlung
mit Zoom und Moodle

o Zugriff auf umfangreichen KI-
Wissens-Hub (Fachartikel, On-
Demand-Webinare)

o Zertifikat zum Kurs

» Kosten: 1499 Euro. Weitere
Teilnehmer:innen aus Threm
Unternehmen erhalten 20 Pro-
zent Preisvorteil.

Ihr Friihbucherpreis: Melden Sie
sich bis 29. Februar an und sparen

Mebhr Infos:
B dpr.direct/Kl-academy
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Ein paar Worte zum Geleit

Kann Kunstliche Intelligenz kreativ sein...

nd miissen wir uns diese
U Frage eigentlich stellen?

,,...Kreativitat wird als
menschliche Fahigkeit vielleicht
einfach deshalb {iberbewertet,
weil wir ihre Funktionsweise nicht
verstehen. Die Tatsache, dass be-
stimmte menschliche Prozesse
anscheinend mechanischer und
prozessualer ablaufen, als wir an-
nehmen, stellt die typisch roman-
tische Vorstellung von kreativer
Intuition in Frage. Man sollte sich
vor Augen halten, dass die Idee
der reinen Kreativitat auf eine
Uberhohung der individuellen
Autonomie zuriickgeht, die sich
erst in der Moderne durchgesetzt
hat. In der Antike war dies nicht
denkbar, denn dort herrschte die
Auffassung vor, dass der Mensch
nur in der Lage sei, sich zu erin-
nern..., zu rekonstruieren und zu
reproduzieren, was bereits exis-
tierte. Der Kiinstler war in diesem
Sinne ein Entdecker, kein Schop-
fer; Kunst war keine Doméne der
reinen Erfindung, sondern des
Handwerks und der geschickten
Nachahmung der Wirklichkeit®.
Dieser schone Text stammt aus
dem Essay ,,Al-aesthetics and the
Anthropocentric Myth of Creativi-
ty“ von Emanuele Arielli and Lev

Manovich — und wurde tibrigens
von der DeepL-KI iibersetzt. Nun
mogen die alten Griechen nicht
in allen Punkten immer recht ge-
habt haben (bei Thnen war echte
Kreativitiat nur den Gottern vor-
behalten). Uberlegungen dazu sind
aber in der jetzigen friithen Phase
generativer KI absolut notwendig,
geht es doch um den Wesenskern
und Unterscheidungsmerkmal
Kreativschaffender.

Mit derselben evidenten
Frage konfrontiert, zeigt sich
ChatGPT iibrigens sehr konziliant:
»Es ldsst sich sagen, dass KI in
bestimmten Bereichen Werke pro-
duzieren kann, die als kreativ an-
gesehen werden konnten, aber die
Art und Weise, wie KI ,Kreativitat®
ausiibt, unterscheidet sich grund-
legend von der menschlichen
Kreativitat. Die aktuelle Techno-
logie ermoglicht es KI, Muster zu
imitieren und auf Basis riesiger
Datenmengen zu ,,schaffen®, aber
sie erreicht nicht die Tiefe, Inten-
tionalitdat und den emotionalen
Reichtum, die menschliche Kreati-
vitdt auszeichnen.” Moglicherwei-
se verschweigt uns die Black Box
ChatGPT nur, dass sie noch nicht
soweit ist?

Abseits der notwendigen
grundsitzlichen und philosophi-
schen Fragen sind doch einige
Entwicklungskonturen im Medien-
bereich absehbar: alles, was auto-
matisiert werden kann, ist derzeit
durch KI ablosbar oder wird es
mittelfristig werden. Und dazu
gehort eine ganze Menge, von ver-
traglichen, buchhalterischen bis
unternehmerischen Entscheidun-
gen, von Layout bis Gebrauchstext.
Dazu kommen menschengemach-
te Problematiken von Fake News
bis Content Inzest oder Overload,
bei denen KI nur als Werkzeug
dient. Wegducken hilft nicht -
aber informieren und informiert
entscheiden.

Steffen Meier
DIGITAL PUBLISHING REPORT

PS. Die Wolf-Schneider-KI der
Reporterfabrik fand obigen Text
»gut strukturiert und er vermit-
telt seine Gedanken klar. Es gibt
jedoch Raum fiir Verbesserun-
gen, um den Schreibstil praziser
und leserfreundlicher zu gestal-
ten.“ Das wurde vom Autor dann
schlicht ignoriert ...
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Medienstrategien, KI-Plagiate
und Halluzinationen

Kl-Urteilsentscheidung in
China setzt wegweisendes
Beispiel fur den Schutz
kreativer Werke

Ein Gericht in Peking hat eine
tiberraschende Entscheidung ge-
troffen, die den Schutz von krea-
tiven Werken, die mithilfe neuer
Technologien entstehen, starkt.
In einem Fall, bei dem KI zur Ge-
nerierung von Bildern verwendet
wurde und diese dann von Dritten
kopiert wurden, entschied das Ge-
richt, dass die KI-generierten Bil-
der den Anforderungen der ,,Ori-
ginalitdt“ entsprachen und somit
urheberrechtlich geschiitzt wer-
den sollten. Diese bahnbrechende
Entscheidung konnte weltweit
dhnliche Urteile nach sich ziehen,
auch wenn sie aufSerhalb Chinas
keine rechtliche Wirkung hat.

Der Hintergrund: Ein chi-
nesischer Kiinstler nutzte den KI-
Dienst Stable Diffusion, um Bilder

auf einer Online-Plattform zu
generieren, die dann von anderen
kopiert wurden. Er klagte wegen
Urheberrechtsverletzung und das
Gericht gab ihm Recht. Im Gegen-
satz zu einer US-Entscheidung,
die besagt, dass das Urheberrecht
nur einem menschlichen Schopfer
zusteht, erkannte das Pekinger
Gericht klar an, dass das KI-Sys-
tem, das zur Erstellung des Werks
verwendet wurde, menschliche
Beteiligung hatte.

Diese Entscheidung konnte
die Debatte tiber die Urheber-
schaft von KI-generierten Werken
anstofSen und verdeutlichen, dass
menschliche Beteiligung entschei-
dend ist. Die bisherige Rechtspre-
chung, die KI von der Urheber-
schaft ausschlief$t, wird dadurch
in Frage gestellt.

Zum Beitrag

Medienstrategie 2024:
Diversifizierung, KI-Einsatz
und Publikumsbindung

Das vergangene Jahr brachte fiir
viele Medienunternehmen grofSe
Herausforderungen mit sich,
darunter mehr als 20.000 Jobver-
luste allein in den USA und das
Aufkommen von ,,News Deserts*.
Doch es zeichnen sich drei ent-
scheidende Trends ab, die die
Medienstrategie im Jahr 2024 ge-
stalten werden.

Erstens: die Notwendigkeit
der Diversifizierung der Einnah-
men, da der Druck auf Werbeerlose
steigt. Trotz eines erwarteten glo-
balen Werbeausgabenwachstums
von iiber 1 Billion US-Dollar im
Jahr 2024 profitieren die meisten
Medienunternehmen nicht davon.

Zweitens: die Auswirkungen
der Generative KI, die rasch an

Bedeutung gewinnt. Medienunter-

dpr spezial Kl | 2024



nehmen nutzen die KI fiir Auto-
matisierung und Personalisierung,
kampfen jedoch gleichzeitig gegen
Urheberrechtsverletzungen und
arbeiten an Partnerschaften zur
Werbeeinnahmensteigerung.

Drittens: die Vertiefung
der Beziehungen zum Publikum.
Medienunternehmen werden ver-
starkt daran arbeiten, bestehende
Kundenbeziehungen zu stirken
und durch Interaktion und perso-
nalisierte Inhalte die Loyalitdt zu
erhohen.

Insgesamt miissen Medien-
unternehmen ihre Einnahmen
diversifizieren, KI-Entwicklungen
nutzen und auf den Ausbau ihrer
Zielgruppenbeziehungen setzen,
um im schnelllebigen Medien-
markt erfolgreich zu bleiben.

Zum Beitrag

Studie: Kl im Journalismus:
Einsatz Kunstlicher
Intelligenz verringert
Zahlungsbereitschaft

flir deutsche Online-
Nachrichtenmedien

Die Studie des Brand Science Ins-
titute zeigt, dass die Verwendung
von Kiinstlicher Intelligenz (KI)
im Journalismus, insbesondere

bei der Recherche, Aufbereitung
und Erstellung von Nachrichten,
die Zahlungsbereitschaft fiir On-
line-Nachrichtenmedien deut-
lich verringert. Die Bereitschaft,
fiir von KI generierte Inhalte zu
zahlen, sinkt um durchschnittlich
30 %, wobei kein Unterschied in
der Zahlungsbereitschaft zwischen
KI-Experten und Laien festgestellt
wurde. Trotz potenzieller Quali-
tatssteigerungen durch KI, wie
verbesserte journalistische Inhalte
und personalisierte Angebote,
wird diese Technologie von Nut-
zern nicht mit einer hoheren Zah-
lungsbereitschaft honoriert.

Die Studie identifiziert drei
mogliche Ertragsmodelle fiir Ver-
lage: Hochpreisige Abonnements
fiir von Menschen erstellte In-
halte, glinstigere Abonnements
fiir mit KI unterstiitzte Inhalte
und werbefinanzierte, vollauto-
matisierte KI-Inhalte. Eine poten-
zielle Kennzeichnungspflicht fiir
KI-generierte Inhalte konnte die
Zahlungsbereitschaft fiir mensch-
lich erstellte Inhalte steigern und
Verlagen neue Umsatzpotenziale
eroffnen. Trotz der Herausforde-
rungen durch KI haben Verlage die
Chance, durch Produkt- und Preis-
differenzierung neue Kunden-
gruppen anzusprechen und sich
im Wettbewerb zu positionieren.
Zur Studie

Kl-Plagiate auf Amazon: Eine
neue Herausforderung fur
Autoren

Immer oOfter tauchen auf Amazon
KI-generierte Nachahmungen und
Zusammenfassungen von Biichern
auf. Das stellt eine neue Heraus-
forderung fiir Autoren dar. Die
KI-Forscherin Melanie Mitchell
entdeckte eine minderwertige
Nachahmung Buches ,,Artificial
Intelligence: A Guide for Thinking
Humans®, die in schlechter Quali-
tat und unbeholfener Sprache ihre
Ideen wiedergab. Dieses Problem
ist Teil einer grofseren Flut von
minderwertigen, KI-generierten
E-Books auf Amazon. Analysen
des Deepfake-Erkennungsunter-
nehmens Reality Defender besta-
tigen, dass diese Biicher hochst-
wahrscheinlich von KI generiert
wurden. Obwohl Amazon die
Kopie von Mitchells Buch entfernt
hat, bleibt die rechtliche Grauzone
bestehen, in der solche Zusam-
menfassungen produziert werden.
Autoren stehen vor der schwieri-
gen Frage, wie sie gegen diese Art
von KI-basiertem Plagiat vorgehen
konnen, da Amazon bisher keine
proaktiven Maffnahmen zur Uber-
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wachung dieser Welle von Zusam-
menfassungen angekiindigt hat.

Zum Beitrag

Amazon setzt auf Kl:
Verlagsbranche im
Dornréschenschlaf?

Mark Williams, The New Pub-
lishing Standard, hat Amazons
aktuellen Unternehmensbericht
genauer unter die Lupe genom-
men: Wahrend die Verlagswelt
weiterhin auf klassische Finanz-
ergebnisse starrt, erwacht Amazon
aus seinem Dornroschenschlaf
und setzt mit 33 Erwdhnungen
von Kiinstlicher Intelligenz (KI) im
Q3-Bericht auf eine technologi-
sche Revolution. Auffallend ist die
geringe Beachtung des Verlagssek-
tors; stattdessen konzentriert sich
der Online-Riese auf das Potenzial
generativer KI-Anwendungen und
deren Einsatz in der Amazon Web
Services (AWS) Cloud. Der Be-
richt verdeutlicht, dass viele in der
Buchbranche KI als Bedrohung an-
sehen, dabei werden IP-Probleme
und Qualitdtsbedenken bereits
aktiv angegangen. Jobs werden
sich wandeln, nicht zwangslaufig
verschwinden. Das eigentliche
Alarmzeichen ist jedoch, dass
Amazon es nicht mehr fiir notig
hilt, die Verlagsbranche tiberhaupt
zu erwahnen, was deren zentrale
Rolle in Amazons Geschaftsmodell
in Frage stellt. Die Industrie ver-
passt hier eine Chance, sich mit

KI auseinanderzusetzen, wahrend
Amazon diese bereits effektiv
einsetzt und kein Potenzial unge-
nutzt lasst.

Zum Beitrag

Revolution im
Kinderzimmer: Toniebox
wird zum Kl-basierten
Geschichtenerzdhler

Die Toniebox, bekannt fiir das Ab-
spielen vorproduzierter Geschich-
ten und Musik fiir Kinder, integriert
eine innovative Funktion: einen

dpr spezial Kl | 2024
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Kl-Studie von XPLR: MEDIA in Bavaria: Ein Grofteil der bayerischen
Medienbranche arbeitet bereits mit Kl

86 Prozent der bayerischen Medienschaffenden sind davon uberzeugt, dass
Kl in Zukunft eine grofie Bedeutung fir die Medienbranche haben wird.
78 Prozent der Befragten geben an, dass in ihrem Unternehmen schon

@-@

jetzt mit KI gearbeitet wird, 86 Prozent davon nutzen Kl-Tools selbst im mmﬁi'
Arbeitsalltag. Vorreiter sind die Teilbranchen Journalismus, Marketing sowie PEHSPEKWN

AR /VR / XR. Das ergab die ,KI-Studie: Chancen, Risiken und Perspektiven
fur Medien” von XPLR: MEDIA in Bavaria in Zusammenarbeit mit 1E9, bei
der 176 Medienschaffende aus Bayern und zehn Expert:innen aus dem Kl-Bereich befragt wurden. Die Ex-
pert:iinnen sind der Ansicht, dass K| die Medienbranche nachhaltig pragen wird und keineswegs ein fliichti-
ges Phanomen ist.

KlI-Tools zur Bild-, Video- und Textgenerierung werden am haufigsten genutzt

Der Grofiteil der Befragten, die Kl selbst im Arbeitsalltag nutzen, will Kl in erster Linie ausprobieren (75
Prozent) oder durch deren Einsatz Zeit sparen (72 Prozent). Nur 32 Prozent geben an, Kl aus Kostenerspar-
nis-Griinden zu nutzen. 92 Prozent der Teilnehmenden, die Kl selbst im Arbeitsalltag nutzen, setzen Tools zur
Textgenerierung ein, 55 Prozent nutzen Kl zur Erstellung von Bildern und Videos. Nur 25 Prozent setzen KI-
Technologien im Bereich Voice / Audio ein. Hemmnisse beim Einsatz von K| haben die Studienteilnehmenden
vor allem aufgrund der unsicheren Rechtslage (29 Prozent) sowie des fehlenden Know-hows (29 Prozent).

Kl kann Berufsbilder verandern - vor allem im Journalismus

Die Expert:innen sind sich einig, dass Ad-hoc-Arbeiten wie die Transkription oder Ubersetzung von Texten
zuklinftig von kunstlicher Intelligenz Gtbernommen werden. Vor allem im Journalismus kénnten sich redaktio-
nelle Berufsbilder stark wandeln. Die Expert:innen fordern Journalist:iinnen dazu auf, sich technisches Know-
how anzueignen, um die Funktionsweisen der Technologie zu verstehen und so potenziellen Risiken wie der
Verbreitung von Fake News vorzubeugen. Zudem sollten Medienhauser Kl als journalistisches Themenfeld
etablieren. Laut der quantitativen Befragung zeigen Journalist:iinnen im Vergleich zu den anderen Teilbran-
chen die groRten Bedenken in Bezug auf kinstliche Intelligenz.

Chancen und Risiken durch Kl

Die Expert:innen sind der Meinung, dass Kl in nahezu allen Bereichen eines Medienunternehmens fur mehr
Effizienz eingesetzt werden kann, indem sie in Workflows eingebaut wird und alltagliche Prozesse vereinfa-
chen und beschleunigen kann. AufRerdem sehen die Fachleute Potenzial fur Innovation und neue Geschafts-
felder, insbesondere durch starker personalisierte, lokalisierte oder spezialisierte Inhalte, die ohne hohe
Mehrkosten auf alte und neue Zielgruppen zugeschnitten werden konnen.

Ein Risiko stellen flr die Expert:innen die potenziell sinkende Qualitat von Inhalten und der damit drohende
Vertrauensverlust auf Seiten der Rezipient:innen dar. Wenn automatisierte Content-Produktion zu fehlerhaf-

ten oder verzerrten Inhalten fihrt, sei eine erhohte journalistische Sorgfaltspflicht gefordert, damit Medien-
unternehmen sich vor Markenschadigung oder juristischen Konsequenzen schitzen konnen.

Zum Download der Studie
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KI-basierten Geschichtengenera-
tor. Mithilfe des Chatbots ChatGPT
kreiert sie personalisierte Gute-
Nacht-Geschichten, wobei die Kin-
der selbst zu Protagonisten werden
konnen. Diese neue Funktion wird
aktuell in Deutschland, Osterreich
und der Schweiz getestet, um das
Potenzial fiir ein Geschaftsmodell
zu erkunden. Die App, die Eltern
zur Konfiguration der Toniebox
nutzen, ermoglicht es, Charaktere,
Alter der Zuhorer und Themen

der Geschichte festzulegen, wobei
auch ein freier Kreativmodus zur
Verfiigung steht. Der Fokus des
Unternehmens liegt auf Sicher-
heit, um sicherzustellen, dass die
Inhalte kindgerecht sind. Das Pro-
jekt, schnell und mit einem kleinen
Team entwickelt, konnte das Digi-
talgeschiaft von Tonies SE starken,
falls sich herausstellt, dass Eltern
bereit sind, fiir diesen innovativen
Service zu zahlen. Was den wenigs-
ten auffallt: Damit wird Tonies SE
zum Content Creator...

Zum Beitrag

The Telegraph setzt klare
Grenzen fur den Einsatz von
Kl

The Telegraph hat eine offizielle
Richtlinie fiir die Verwendung

von generativer KI veroffentlicht,
die es den Mitarbeitern verbietet,
KI-generierte Texte in ihre Arti-
kel einzubinden, es sei denn, sie
erhalten eine Genehmigung von
leitenden Redakteuren und der
Rechtsabteilung. Diese Richtlinie
reflektiert Bedenken hinsichtlich
rechtlicher und redaktioneller Ri-
siken, einschliefSlich der Befiirch-
tung, dass sensible Informationen,
die in Chatbots eingegeben wer-
den, anderswo auftauchen konn-
ten. Die Redakteure betonen, dass
die Verwendung von KI eine Her-
ausforderung fiir die Beziehung zu
den Lesern darstellt, da Vertrauen
und Authentizitit zentral sind.

Daher werden Artikel, die auch
nur teilweise mit ChatGPT erstellt
wurden, genauso behandelt wie
Plagiate. Das Einbinden von KI-
generiertem Text ist nur in Aus-
nahmefallen zur Illustration von
KI-Themen gestattet und muss
deutlich gekennzeichnet sein. Da-
riiber hinaus wird die Verwendung
von KI fiir ,,Backoffice“-Aufgaben
wie die Generierung von Story-
Ideen oder Forschungsassistenz
unter strengen Vorgaben erlaubt.

Zum Beitrag

Neue Richtlinien fur Kl-
Inhalte auf YouTube

Ab 2024 miissen Youtuber kiinst-
lich erstellte oder von KI bearbei-
tete Inhalte auf ihrer Plattform
kennzeichnen. Google betont in
einem Blog-Post die Notwendig-
keit dieser MafSnahme, insbe-
sondere um Zuschauer vor irre-
fiihrenden Inhalten zu schiitzen,
wie beispielsweise Deepfakes.
Video-Ersteller erhalten Werk-
zeuge zur Kennzeichnung ihrer
Inhalte, wobei Unterschiede
zwischen komplett KI-erstellten
und lediglich KI-modifizierten
Videos gemacht werden. Diese
Regelung zielt darauf ab, Falsch-
informationen, besonders in
sensiblen Bereichen wie Wahlen
oder Gesundheitskrisen, zu ver-
meiden. YouTube schliefst auch
die Moglichkeit nicht aus, Videos,
die gegen diese Richtlinien versto-
f8en, komplett zu entfernen. Zur
Uberwachung dieser Richtlinien
werden sowohl menschliche Re-
zensenten als auch automatisierte
KI-Tools eingesetzt.

Zum Beitrag

Autor Sean Michaels nutzt
Kunstliche Intelligenz in
neuem Roman

Sean Michaels hat in seinem
neuen Buch ,Do You Remember
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Being Born?“ die Verbindung von
Technologie und Literatur er-
forscht. Das Buch wurde teilweise
von einem realen Vorfall inspi-
riert, bei dem die Dichterin Mari-
anne Moore der Ford Motor Com-
pany bei der Namensgebung fiir
ein Automodell half. Michaels hat
auch generative KI in den Schreib-
prozess einbezogen, um Gedichte
fiir das Buch zu generieren.

Im Roman tibernimmt eine
weltberiihmte Dichterin eine
Aufgabe von einem Tech-Un-
ternehmen, bei der sie mit einem
KI-Poesie-Bot namens Charlotte
zusammenarbeitet. Der Roman
wirft Fragen zur kreativen Zusam-
menarbeit von Menschen und Ma-
schinen auf. Michaels verwendet
Moore's Poesie als Grundlage fiir
eine generative KI namens Moo-
rebot, die Gedichte im Buch gene-
riert. Das Buch erkundet auch die
Auswirkungen von generativer KI
auf die Kunst und wie Menschen
Bedeutung in KI-generierten Tex-
ten finden.

Zum Beitrag

Bild-Zeitung setzt auf
Klinstliche Intelligenz flr
Layout und mehr

Die Bild-Zeitung plant den Einsatz
von Kiinstlicher Intelligenz (KI) in
ihrer Redaktion, um den journalis-
tischen Prozess zu unterstiitzen.
Dies beinhaltet die Verwendung
von Large Language Models wie
GPT-4 zur Rechercheunterstiit-
zung und Transkription von Inter-
views sowie die Anpassung von
Texten und Videos fiir verschiede-
ne Plattformen wie Social Media
und SEO-Optimierung mithilfe
von Metadaten und Keywords. Fiir
die Printausgabe plant die Bild-
Zeitung den Einsatz von KI fiir

das Layout. Auch Texte von bild.
de sollen mithilfe von KI fiir einen
barrierefreien Zugang vorgelesen
werden.
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Der Axel Springer Verlag,
zu dem die Bild-Zeitung gehort,
glaubt an die Moglichkeiten von
KI, um den Journalismus zu ver-
bessern und unabhingigen Jour-
nalismus langfristig zu erhalten.
Die Redakteure und Reporter sol-
len durch den Einsatz von KI mehr
Zeit und Raum fiir journalistische
Kreativitat erhalten. Dennoch wird
immer ein Journalist das Ergebnis
kontrollieren und gegenchecken,
da alle Texte auf menschlicher
Information und Entscheidung
basieren.

Der Verlag strebt an, das
Konzernergebnis in den nachsten
drei Jahren durch Kosteneinspa-
rungen und Umsatzsteigerungen
um 100 Millionen Euro zu verbes-
sern. Dies fiihrt dazu, dass in der
Redaktion der Bild eine niedrige
dreistellige Anzahl von Stellen
wegfallen soll und die Zahl der
Regionalausgaben von 18 auf 12
reduziert wird. Die Fiihrungsebene
wird ebenfalls verkleinert.

Das langfristige Ziel des
Verlags ist ,,Digital Only“, obwohl
Print immer noch profitabel ist
und fiir Leser und Werbekunden
wichtig bleibt. Die Bild-Zeitung
plant die schrittweise Erweiterung
ihrer digitalen Angebote und hat
bereits mit dem Einsatz von KI
begonnen, um Berichte in Video
und Podcasts zu iibertragen sowie
beim Schneiden, Texten, Kiirzen
und Vertonen zu helfen.

Zum Beitrag

Optimales Prompt-Design
fur Kl: Schliussel zum Er]golg
Ein effektives Prompt-Design ist
entscheidend fiir prazise KI-Ant-
worten. Dies betont KI-Experte
Jim Sengl vom MedienNetzwerk
Bayern. Er gibt wichtige Tipps:
Erstens benotigt ChatGPT Kon-
text, um prazise zu antworten.
Zweitens sollte die Aufgabenstel-

lung klar und spezifisch sein. Bei
nicht tiberzeugenden Ergebnissen
konnen sogenannte Follow-Up
Prompts helfen. Unterschiedliche
Prompting-Techniken wie Zero-
Shot, One-Shot und Few-Shot
konnen je nach Situation ver-
wendet werden. Fiir professionelle
Anwendungen empfiehlt Sengl
ChatGPT Plus und das Erkunden
neuer Plugins, wahrend er Me-
dienexperten ermutigt, KIs Poten-
zial anzuerkennen und sich darauf
einzustellen.

Zum Beitrag

Google's KI-Einsatz wird
die Traffic-Strategien von
Verlagen verdandern

Der Einsatz von Large Language
Models (LLMs) wie GPT-3 wird
die Verlagsbranche nachhaltig
beeinflussen. Bisherige Aufmerk-
samkeit galt aber hauptsdchlich
der Verwendung von LLMs zur
Content-Erstellung, um die Effi-
zienz zu steigern. Der Journalist
Ian Betteridge konzentriert sich
auf die Auswirkungen von Googles
Nutzung von LLMs auf den Traffic
von Verlagsseiten und wie Verlage
ihre Content-Strategien anpassen
sollten.

Google nutzt LLMs, um
Suchergebnisse zu liefern. Das
Search Generative Experience
(SGE) von Google, das Antworten
direkt in den oberen Bereich von
Google liefert, ist besonders be-
sorgniserregend fiir Verlage. Dies
konnte dazu fiihren, dass weniger
Nutzer auf Verlagsseiten klicken,
da sie die Antworten bereits in den
Suchergebnissen erhalten.

Dies wird die Positionen
in den Suchergebnissen von eins
bis drei weniger effektiv machen
und zu einem Riickgang des Ver-
lag-Traffics fiihren. Besonders
betroffen sind Content-Arten wie
Antworten auf Fragen und Ein-
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kaufsinformationen, die stark von
Suchanfragen abhingig sind.

Der langfristige Ausweg fiir
Verlage besteht darin, ihre Ab-
hangigkeit von Google als Traf-
fic-Quelle zu reduzieren und sich
starker auf direkten Traffic zu
konzentrieren. Dies erfordert eine
Umstellung der KPIs und eine Fo-
kussierung auf die Vertiefung der
Beziehung zum Publikum, eine
Neubewertung der Suchstrategie,
die Schwerpunkt auf komplexe
Themen legt, eine schrittweise
Verringerung der Abhingigkeit
von Affiliate-Einnahmen und In-
vestitionen in Newsletter.

Die Verwendung von Al-ge-
neriertem Content als Kostensen-
kungsmafSnahme wird nicht aus-
reichen, da Google diesen Content
letztendlich besser erstellen kann.
Verlage sollten ihre menschlichen
Talente, Kreativitat und Expertise
nutzen, um wettbewerbsfihig zu
bleiben.

Die Verlage haben drei bis
fiinf Jahre Zeit, um sich auf diese
neue Realitdt einzustellen, abhén-
gig von der Geschwindigkeit der
Nutzeradoption. Es wird entschei-
dend sein, wie schnell Googles
LLM-Arbeit von einem Experiment
zu konkreten Ergebnissen iiber-
geht.

Zum Beitrag

Klim Journalismus: Sechs
Newsletter, die (hoffentlich)
Klarheit schaffen

Der Umgang mit kiinstlicher In-
telligenz stellt fiir viele Journa-
listen eine Herausforderung dar:
Sie mochten alles dariiber wissen,
fiihlen sich aber gleichzeitig von
der Informationsflut erdriickt. Ein
GrofSteil der Online-Inhalte zum
Thema KI im Journalismus ist ent-
weder zu komplex, zu repetitiv
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oder schlichtweg nutzlos. Da es
nur wenige Experten auf diesem
Gebiet gibt, ist es schwierig, die
Spreu vom Weizen zu trennen. Ab-
hilfe schaffen konnen ausgewahlte
Newsletter, die von kompetenten
Autoren verfasst werden und den
Lesern dabei helfen, den Uberblick
zu behalten. Diese Newsletter
schaffen es, komplexe Themen
verstiandlich zu erkldaren und den
Nutzwert von KI fiir Journalisten
herauszuarbeiten. Sie bieten eine
Moglichkeit, sich fundiert tiber KI
im Journalismus zu informieren,
ohne von Belanglosigkeiten abge-
lenkt zu werden. So konnen Jour-
nalisten trotz des allgegenwarti-
gen ,Larms” rund um KI fundierte
Entscheidungen treffen.

Zum Beitrag

Studie: Kl im Journalismus -
Neues Potenzial, aber

auch Skepsis in globalen
Newsrooms

Trotz des Aufkommens leicht zu-
ginglicher generativer KI-Tools
wie ChatGPT haben vier von zehn
Nachrichtenorganisationen ihren
Umgang mit KI seit 2019 nicht
wesentlich gedndert, so eine ak-
tuelle Umfrage der London School
of Economics. Dennoch sind 80 %
der Befragten optimistisch und
erwarten eine Zunahme des KI-
Einsatzes in ihren Redaktionen.
Uberwiegend positive Erwartun-
gen setzen sie in generative KI-
Tools wie ChatGPT und Googles
Bard, die laut 73 % der Befragten
neue Moglichkeiten fiir den Jour-
nalismus eroffnen konnten. Aller-
dings bleiben Bedenken hinsicht-
lich der Auswirkungen auf die
redaktionelle Qualitidt und ethi-
sche Implikationen fiir 60 % der
Teilnehmer bestehen. Zeitungen
sind mit 28 % am stdarksten unter
den befragten Organisationen
vertreten, gefolgt von Verlags-
gruppen mit 20 % und Rundfunk-
anstalten mit 16 %. Die Umfrage

zeigt, dass KI in der Medien-
branche bereits ein systemischer
Faktor ist, jedoch erhebliche He-
rausforderungen und Fragen zur
Transparenz und Ethik weiterhin
unbeantwortet bleiben.

Zum Beitrag

Die unerkannte Gefahr:
Wie KI-Halluzinationen
den Journalismus und die
Wahrheit bedrohen

Michael Bugeja, Professor fiir
Geistes- und Naturwissenschaf-
ten an der Iowa State University
Greenlee Schule fiir Journalis-
mus und Kommunikation, sieht
die Integritat des Journalismus
unter enormem Druck, nicht zu-
letzt durch die Einfliisse kiinst-
licher Intelligenz. Mit dem Auf-
stieg von Generative Al drohen
nicht nur Deepfakes oder Plagiate,
sondern vor allem sogenannte
KI-Halluzinationen: iiberzeugen-
de Falschinformationen, die von
Al-gesteuerten Chatbots erzeugt
werden. Diese Entwicklung setzt
Journalisten zusatzlich unter
Druck, die bereits unter Zeitman-
gel und Personalabbau leiden.
Deshalb raten Experten, den Ein-
satz von Chatbots in Redaktionen
zu minimieren und stattdessen
mehr Lektoren einzustellen, Fak-
teniiberpriifungen zu verstarken
und spezielle ,Wahrheitsbeats“
zu etablieren. Denn wihrend KI
immer smarter wird, werden ihre
Fehlinformationen gefdhrlicher —
ein Risiko, das weit iiber schlechte

Netflix-Empfehlungen hinausgeht.

Die Verbreitung von KI-Hal-
luzinationen kann das Vertrauen
in die Medien weiter erschiittern
und gesellschaftliche Polarisie-
rung fordern. Die Branche ist
daher aufgerufen, den Fokus er-
neut auf die Fakteniiberpriifung
zu legen und ethische Standards
in Bezug auf KI-Anwendungen
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festzulegen, bevor die Grenze zwi-
schen Wahrheit und Fiktion end-
giltig verschwimmt.

Zum Beitrag

Kunstliche Intelligenz im
Visier des Urheberrechts:
US-Richter erklart Al-Kunst
fur nicht schutzfahig

Ein US-Bundesrichter hat kiirz-
lich bestitigt, dass Kunstwerke,
die von Kiinstlicher Intelligenz
erschaffen wurden, keinen Urhe-
berrechtsschutz geniefsen. Diese
Entscheidung stirkt die Position
des US-Copyright-Amtes und fligt
sich in die lange Tradition ein,
dass Urheberrechte nur fiir Werke
gelten, die von Menschen geschaf-
fen wurden. Stephen Thaler, CEO
des Neuralnetzwerk-Unterneh-
mens Imagination Engines, hatte
die Regierung herausgefordert und
die Anerkennung der Urheber-
schaft seiner KI, der ,,Creativity
Machine®, eingefordert. Seine
Klage wurde abgewiesen, da der
Richter feststellte, dass Urheber-
recht ,,nie so weit gedehnt wurde®,
um Werke zu schiitzen, die ohne
menschliche Einflussnahme ent-
standen sind. Auch altere Urteile,
wie etwa der Fall eines von einem
Affen geschossenen Fotos, unter-
mauern die menschenzentrierte
Sichtweise des Urheberrechts.

Der Richter betonte, dass das Ziel
des Urheberrechts darin besteht,
menschliche Kreativitat zu for-
dern, nicht die von Maschinen. Die
Entscheidung fallt in eine Zeit, in
der die Legalitit des Trainings von
KI-Systemen an urheberrechtlich
geschiitzten Werken zunehmend
in Frage gestellt wird.

Zum Beitrag
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Positionspapier des Borsenvereins des Deutschen Buchhandels zu
Kunstlicher Intelligenz - zusammengefasst von ChatGPT

Das Positionspapier des Borsenvereins des Deutschen Buchhandels adressiert den Einsatz von Kiinstli-

cher Intelligenz (KI) in der Verlagswelt und betont die Notwendigkeit klarer Regeln im Umgang damit,
insbesondere im Hinblick auf generative KI-Systeme. Hier eine Zusammenfassung der Hauptpunkte

des Dokuments: -
Einsatz von Kl in Verlagen:

e Kl wird zur Optimierung von Produktionsprozessen, Auflagenplanung, Plagiatsprifungen und Nachfragepro-
gnosen genutzt.

e Generative KI-Systeme wie GPT-4, BERT, ChatGPT und DALL-E 2 kdnnen Inhalte erstellen, aber die Art und
Weise, wie sie trainiert werden, bringt Bedenken in Bezug auf Urheberrechte und Missbrauchspotenzial mit
sich.

Rechtliche Leitplanken:
e Die unregulierte Entwicklung und Nutzung von generativen KI-Systemen wird als riskant erachtet.

e Ein dringender Bedarf an rechtlichen Regelungen wird identifiziert, um festzulegen, wie und fiir was KI-Sys-
teme genutzt werden durfen.

EU Al Act:

e Der Al Act wird als ein Schritt in die richtige Richtung anerkannt, aber es wird betont, dass die Regelungen
fur generative KI-Systeme nicht ausreichen.

e Das EU-Parlament hat Vorschlage zu Verhaltens- und Transparenzpflichten gemacht, aber wichtige Fragen
bleiben offen.

Urheberrechtsverletzungen:

» Generative KI-Modelle nutzen urheberrechtlich geschiitzte Werke fir das Training, oft ohne Zustimmung der
Rechteinhaber.

e Die Produkte der generativen KI kénnen direkt mit den Werken von Menschen konkurrieren, was erhebliche
Auswirkungen auf die Rechteinhaber hat.

Lizenzierung und Rechenschaft:

e Es wird eine Klarung gefordert, dass die Nutzung urheberrechtlich geschutzter Inhalte fir die Training von
KI-Modellen nur mit Zustimmung der Rechteinhaber erfolgen darf.

e Die Entwickler sollten offenlegen, welche Werke als Trainingsdaten genutzt wurden, und die illegal genutz-
ten Datenbestande sollten geldscht und durch legale ersetzt werden.

Text- und Data-Mining (TDM):

e Es gibt Bedenken beziiglich des kommerziellen Text- und Data-Minings, da auch hier urheberrechtlich ge-
schutzte Werke verwendet werden.

o Eine bessere Regulierung und eine Vergutungspflicht fur kommerzielles TDM werden gefordert, ebenso wie
Transparenzregeln, um die Einhaltung von Urheberrechtsbestimmungen uberprifen zu kdnnen.
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Jobkiller KI?

Nach uber einem Jahr ChatGPT: Bleibt die
Angst vor dem Jobkiller Kl berechtigt?

m 30. November 2022 hat
AOpenAI seinen Chatbot

ChatGPT veroffentlicht.
Ohne Frage war das ein Ein-
schnitt, der den Ubergang von KI
vom Forschungsfeld zum Massen-
markt in der Wahrnehmung der
breiten Masse markiert. Neben
den spannenden neuen Moglich-
keiten der generativen Al standen
schnell auch die drohenden Ab-
griinde im Fokus. Ersetzbarkeit
menschlicher Kreativleistungen
ist einer davon. Seitdem verging
kaum ein Tag ohne Studie, Be-
fragung und/oder Meldung rund
ums Thema Angst vor drohenden
Kiindigungswellen durch kiinst-
liche Intelligenz. Ein Jahr spater
sollten wir ein paar Erkennt-
nisse dazugewonnen haben. Was
hat sich in den letzten Monaten
bewahrheitet und was nicht?
Wurden mehr Arbeitsplatze ver-

nichtet oder neue geschaffen? Wo
stehen wir?

Klarna, IBM,

Dropbox und SAP:
Einstellungsstopps und
Transformation der
Belegschaft

Vorab: Die Arbeitslosenquote
blieb 2023 in Deutschland sta-
bil. Flachendeckend zeichnen
sich (noch) keine Muster ab.
Aber: Schauen wir aktuell nach
Schweden, scheint bei der Fin-
tech-Firma Klarna genau das zu
passieren, was viele befiirchtet
haben.: Dort hat CEO Sebastian
Siemiatkowski im Dezember ver-
kiindet, dass sein Unternehmen
nach Jahren des Wachstums einen
Einstellungsstopp verhangen hat
- und das explizit damit begriin-
det, dass kiinstliche Intelligenz
viele Jobs tiberfliissig mache. Dem

1

britischen Telegraph erklirte er
in dem Zusammenhang, dass er
dank KI-Software wie ChatGPT
weniger Mitarbeiter brauchte, um
die gleiche Arbeit zu erledigen.

IBM hat schon im Mai 2023
mit dhnlichen Begriindungen
einen Einstellungsstopp verkiin-
det. So rechnet IBM-Chef Arvind
Krischna etwa laut Bloomberg
damit, dass in fiinf Jahren ein
Drittel der Stellen im Bereich der
Personalverwaltung wegautoma-
tisiert sein werden.

Dass KI nicht nur Arbeits-
platze vernichtet, sondern gleich-
zeitig auch neue Stellen schafft,
zeigt das Beispiel von Dropbox.:
Hier verkiindete man im April
2023, dass man zwar 16 % der Be-
legschaft entlassen miisse, was
500 Mitarbeitern entspricht, die

dpr spezial Kl | 2024



eingesparten Gehalter sollten
aber direkt in neue Planstellen im
Bereich KI-Entwicklung fliefSen,
die es vorher nicht gab. Sicher
kein Trost fiir die gekiindigte
Servicemitarbeiterin, aber ein zu
erwartendes Ergebnis des sich an-
bahnenden Wandels vieler Tatig-
keitsprofile.

Noch eine Nummer gro-
fSer fallen die aktuellen Stellen-
streichungen bei SAP aus. Das
Management um CEO Christian
Klein spart trotz guter Geschafts-
zahlen wegen einer Fokussierung
»auf zentrale strategische Wachs-
tumsbereiche” weltweit knapp
8.000 Stellen ein. Einsparpoten-
zial sieht Klein im Vertrieb, in der
Rechtsabteilung und in der Soft-
wareentwicklung. Gleichzeitig
werde in zukiinftiges Wachstum
investiert und dafiir miisse man
die Belegschaft ,transformieren®.
Angeblich werden dhnlich viele
Jobs an anderer Stelle geschaffen.
8.000 Bewerbungsmoglichkeiten
also. Natiirlich aber fiir Menschen
mit anderem Profil als das der Ge-
chassten. Jobs gibt es weiter bei
SAP. Gesucht werden aber andere
Fahigkeiten als bisher.

Opfer des Fortschritts
oder Feigenblatt flr
schnodes Einsparen in
Zeiten der Krise?

Inwieweit diese und eine Reihe
weiterer grofSer und kleiner
Unternehmen weltweit derzeit
tatsdchlich Jobs abbauen, weil
sie dank KI effizienter arbeiten,
kann man der AufSendarstellung
in den windschnittig formulier-
ten Pressemitteilungen natiirlich
nicht mit Sicherheit entnehmen.
Innovation als Begriindung anzu-
fiihren, hort sich schliefilich fiir
Investoren und Aktiondre auch
positiver an, als von Sparmafs-
nahmen, Rezession und Kosten-
druck zu sprechen.

Sicher scheint nur: Es gibt
auch in einer Welt mit KI noch
viele Jobs. Der Auf- und Abbau
von Stellen in unterschiedlichen
Bereichen liegt heute aber wohl
oft ndher beieinander als zuvor.
Es gibt vermutlich nicht weniger,
sondern andere Jobs.

B What's next?

Wie wird die Entwicklung wohl
weitergehen? Laut McKinsey-Stu-
die konnten bis 2030 ca. zwolf
Millionen US-Amerikaner ihre
Arbeit verlieren und sich ande-

re Beschiftigungsfelder suchen
miissen. Besonders betroffen
sollen Arbeitnehmer in den Berei-
chen der Biirounterstiitzung, des
Kundendienstes, des Verkaufs/
Vertriebs sowie der Gastronomie
sein. So geht die Studie davon
aus, dass die Nachfrage nach Bii-
roangestellten, Einzelhandelsver-
kdufern, Verwaltungsassistenten
und Kassierern bis 2030 um je-
weils etwa 600.000 Arbeitsplatze
zuriickgeht. Dies, weil jene Berufe
einiges an repetitiven Aufgaben
rund um Datenerfassung und
-verarbeitung enthalten. Das sind
klassische Anwendungsbeispiele
fiir Automatisierung durch KI. Die
Investmentbank Goldman Sachs
schitzt gar, dass weltweit bis zu
300 Millionen Jobs in Verwaltung
und Co. wegfallen konnten.

Gesichert ist das alles nicht.
Vielleicht werden wir auch alle
nur produktiver und machen die
4-Tage-Woche bei vollem Lohn
zum Standard. Wer weifs. Nur eins
ist sicher: Sich dem Fortschritt im
Bereich KI zu verschliefSen, wird
nichts bringen. Lieber mitgestal-
ten als abgehdngt werden.

Ubrigens: Laut Wall Street
Journal liegt die Wahrscheinlich-
keit, entlassen zu werden, bei
Mitarbeitern im Homeoffice noch
mal um 35 % hoher als bei Mit-
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arbeitern im Biiro. Obwohl eine
Untersuchung der Universitit
Pittsburgh wiederum zu der Er-
kenntnis kommt, dass die Arbeit
im Biiro die Leistung nicht ver-
bessert.

Autorin

Corina Lingscheidt ist seit

10 Jahren als Geschaftsfuhrerin

in der Medienbranche aktiv. Unter
der Dachmarke der MM New Me-
dia GmbH betreibt die studierte
Journalistin und Psychologin mit
ihrem Team u. a. die reichweiten-
starken Websites news.de,
unternehmer.de und giez.de.
Dabei setzt sie auf eine hybride
Redaktion und erganzende auto-
matisierte Nachrichtenerstellung.
lhre Themen sind: Online-Medien,
Kl und New Work.
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dpr academy-Flatrate:
Praxiswissen ohne Ende fur lhr Team

Gerade inmitten der digitalen Transformation gilt: Fortbildung wird immer
wichtiger. Andererseits sind Geld- und Zeit-Budgets vieler Medienhauser
knapp. Diesen Bedarf decken wir mit unserer dpr academy-Flatrate ab, einem
.Fortbildung-auf-den-Punkt"-Angebot flir Unternehmen und deren
Mitarbeiterinnen:

- zeit- und ortsunabhangig
- individuell nach Fortbildungsbedarf
- finanziell klar kalkulierbar durch eine monatliche Flatrate

Das Angebot

- Zugriff auf alle-tive=Webinare in diesem-Zeitraum fur unbegrenzt viele
. Mitarbeitende

« Zugriff auf die Mediathek ({iber100 Videos zu fritheren Webinaren und
. Konferenzen)

Hochkaratige Referent:innen und Teilnehmer:innen

Unsere Referent:innen sind Fachleute ausihren jeweiligef Disziplinen, von
Marketing Lber Herstellung bis Geschaftsmodellen und -strategiens\or allem
aber sind sie Praktiker:innen, die nicht nur wissen, woruber sie reden, sondern
sich auch in den Webinaren Zeit nehmengdie spezifischen Fragen unserer
Teilnehmer:innen zu beantworten.

Unsere Teilnehmer:innenisind hauptsachlich Entscheider:innen bzw. Fachleute
aus verschiedenen Abteilungen von Verlagen = von Fachverlagen uber Buch-
und Corporate=Publishing-Verlage bis hin zu Magazin- und Zeitungsverlagen.
Daruberhinaus sind regelmafiig auch Dienstleister und Unternehmen aus der
Industrie sowie anderen Wirtschaftsbranchen dabei.

JETZT INFORMIEREN
ODER BUCHEN


mailto:info%40digital-publishing-report.de?subject=dpr%20academy%20Flatrate

Kl im Publishing: Studie Teil 1

Kl im Publishing: Sind die
Publisher auf Kurs?

Finf Thesen fiur die erfolgreiche Ki-Journey.
Gemeinsame Studie von Berlin Consulting und
DIGITAL PUBLISHING REPORT — Teil 1
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or einem Jahr wurde
VChatGPT fiir die breite

Masse kostenfrei nutz-
bar gemacht. Seitdem verdndert
kiinstliche Intelligenz unsere
Art zu arbeiten. Im Moment ist
es noch wie in einer Schneeku-
gel, iiberall fliegen Dinge umher:
Neue Tools, Anwendungsfille,
vermeintliche Weisheiten - es
mutet chaotisch an und macht
viele Publisher unsicher. Denn KI
hat viele Disruptionen im Gepack,
aus denen sich etliche Fragen er-
geben:

» Die Produktivitat steigt in Teilen
dramatisch, mit entsprechenden
Verdanderungen in den Kosten-
strukturen. Hieraus ergeben sich
Potenziale fiir neue Geschafts-
und Erlosmodelle — und somit
fiir Verschiebungen der Wettbe-
werbsstrukturen. Wie nutze ich
als Publisher diese Chancen und
wie vermeide ich es, am Ende auf
der Verliererseite zu stehen?

Mit der hochfahrenden Produk-
tivitdt ist auch vorgezeichnet,
dass wir eine nie zuvor gesehe-
ne Contentflut erleben werden.
Reicht es da, unseren Content-
Output ebenfalls zu steigern,
um sichtbar und relevant zu
bleiben? Und wie vermeiden wir,
dass unsere Angebote Schritt
fiir Schritt substituiert werden?

¥

Nicht nur die sich bereits ab-
zeichnende Flut an Content,
sondern auch die Art und Weise
wie KI uns Informationen und
Wissen zur Verfligung stellt,
wird das Mediennutzungsver-
halten verdndern. Die Verlage-
rung von klassischer Suche zu
KI-Chats fiihrt zum Verlust der
Sichtbarkeit von Medienmarken.
Und mit den Verdnderungen der
durch Menschen verarbeiteten
Aufgaben wird sich auch der
Wissensbedarf verschieben. Wie

v

erkenne ich diese Verinderun-
gen in meinen Zielgruppen und
wie reagiere ich hierauf friih-
zeitig?

Auf diese und viele weitere Fra-
gen werden wir Antworten finden
miissen. Und dazu haben wir uns
auf den Weg gemacht und pu-
blizierende Unternehmen und
Anbieter von KI-gestiitzten Lo-
sungen gefragt, wie sie mit dem
Thema KI umgehen: Wo stehen
sie, was lauft bereits, was ist ge-
plant und wo liegen ihre derzeiti-
gen Herausforderungen?

Aus den Ergebnissen haben
wir Wegweiser fiir einen erfolg-
reichen Start in die KI-Welt ab-
geleitet.

Dies sind unsere funf Thesen
flr Publisher:

» KI ist unabdingbar fiir alle Men-
schen, die bei Publishern tatig
sind; sorgt bitte dafiir, dass
jeder und jede die Relevanz des
Themas fiir die eigene Tatigkeit
erkennt — entlang eurer gesam-
ten Wertschopfungskette!

» Macht durch angemessene
Budgets und Kapazitatszuwei-
sungen die Bedeutung von KI
fiir das gesamte Unternehmen
glasklar!

» Habt bereits jetzt in allen er-
folgskritischen Bereichen KI-Pi-
loten am Start!

» Investiert frei gewordene Kapa-
zitdaten und Ressourcen in eure
USPs, in neue Zielgruppen, in
neue Geschaftsfelder!

» Liebt eure Daten!

(Die Auswertung fiir Anbieter von
KI-gestiitzten Losungen finden Sie
in der nachsten Ausgabe des DIGI-
TAL PUBLISHING REPORT)
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These 1: Kl ist fuir alle bei
Publishern tatigen Menschen
unabdingbar; sorgt bitte
dafur, dass jeder und jede
die Relevanz des Themas flir
die eigene Tatigkeit erkennt
- entlang der gesamten
Wertschopfungskette!

72 Prozent der Befragten geben
an, dass KI fiir ihr Unternehmen
grofSere oder sogar sehr grofde
Relevanz hat. Aber nur 52 Prozent
sehen dies auch fiir ihre eigene
Tatigkeit so - mithin sehen iiber-
raschende 48 Prozent nur eine
geringe oder gar keine Relevanz
von KI fiir ihre Tatigkeit. Somit
wird die Verantwortung fiir das
Thema nicht bei sich, sondern
beim Unternehmen gesehen. Dies
ist aus unserer Sicht nicht aus-
reichend, da (fast) jede Funktion
entlang der Publishing-Wert-
schopfungskette KI nutzbringend
einsetzen kann - auch wenn noch
nicht tiberall KI-basierte Auto-
matisierungen sinnvoll sind. Aber
Wissensarbeiter konnen durch KI
auf vielfaltige Weise profitieren
und Arbeitsschritte beschleuni-
gen — nicht nur in den Redaktio-
nen bzw. Contenteinheiten.

Ziel sollte es aus unserer
Sicht fiir jedes publizierende
Unternehmen sein, dass alle Fiih-
rungskrafte und Mitarbeitenden
die Relevanz fiir KI fiir das Ge-
schiaft erkennen und das Thema
aktiv vorantreiben. Und dies so
schnell wie moglich, denn die
Konkurrenz schlaft nicht.

These 2: Macht durch
angemessene Budgets und
Kapazitdtszuweisungen
die Bedeutung von Kl fur
das gesamte Unternehmen
glasklar!

71 Prozent der Befragten pla-

nen fiir 2024 Ressourcen fiir das
Thema KI ein, meist im Umfang
von einem bis flinf Vollzeitaquiva-
lenten. Finanzielle Mittel werden

dpr spezial Kl | 2024
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. Relevanz fiir mich persénlich

7% 9%

41 %
28%
19%

Keine Relevanz Geringfligige Relevanz GrolRere Relevanz

. Relevanz fir die Organisation

Sehr grofse Relevanz

These 1: Relevanz personlich/Organisation

Fir 2024 planen

I o 71 Prozent der
7 1 A) Publisher

Ressourcen fiir

das Thema Kl ein.

Uber 34 Prozent
der Befragten
wissen nicht, wie
viel Budget in Kl
investiert wird.

These 2: Bedeutung Uber Budgets verdeutlichen

| : | Keine Erste Erste Tests
O O Erfahrung Beschaftigung von Kl-
h{‘ﬁ und kein f‘t’,j\ mit Kl Anwendungen
Wissen zu K
2% 17 % 38 %
Durch- Kl wird
Jﬁ fihrung regelmaRig
0[/ von Kl- im operativen
Piloten Betrieb
eingesetzt
29 % 14 %

These 3: Piloten aufsetzen
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dabei lediglich im kleinen Rah-
men eingeplant: 19 Prozent geben
an, bis 5.000 Euro budgetiert zu
haben, 10 Prozent 5.000 bis 10.000
Euro und 12 Prozent immerhin
20.000 bis 50.000 Euro.

Aber: Mehr als 34 Prozent
der Befragten wissen tiberhaupt
nicht, welches Budget eingeplant
ist. Das ist aus unserer Sicht kri-
tisch, denn fiir Publisher ist das
Thema KI eines der Zukunftsthe-
men. Wohl noch nie zuvor haben
sich so viele Chancen und Risiken
in so kurzer Zeit offenbart.

Die Zuordnung von Kapa-
zitdten und Budgets und deren
offensive Kommunikation in das
Unternehmen sehen wir hier als
Pflichtiibung. Wer die Chancen
von KI nutzen mochte, muss Spiel-
raume fiir Experimente und neue
Wege nicht nur 6ffnen. Diese Wege
miissen von Mitarbeitenden auch
leicht zu betreten sein. Und die Er-
wartung, dass sie betreten werden,
muss glasklar sein.

Uber die Hohe des Budgets
signalisiert das Management ins
Unternehmen hinein die Wich-
tigkeit, die es KI fiir die Zukunft
einrdumt. Die Botschaft lautet:
»Es geht um unsere Zukunft. Wir
erwarten, dass das Budget, das wir
fiir KI bereitstellen, klug einge-
setzt wird”“.

These 3: Habt bereits jetzt
in allen erfolgskritischen
Bereichen KI-Piloten am
Start!

Knapp 14 Prozent der publizie-
renden Unternehmen setzen be-
reits KI-unterstiitzte Anwendun-
gen im operativen Geschaft ein.
Und bei 29 Prozent laufen zurzeit
Pilotprojekte. Wie schon gesagt:
Die Konkurrenz schlaft nicht. Sie
sammelt tagtaglich wertvolle Er-
fahrungen mit KI-unterstiitzen

Kl im Publishing: Studie Teil 1

a—

Kestensenkung durch

Automatisierung (78 %)

¥ Hohere Geschwindigkeit {74
%)

v Steigerung des Outputs (z.8

Contentangebot) (67 %)

Anwendungen und lernt, wie
man sie optimal einsetzt. Unter-
nehmen, die nicht den Anschluss
verlieren mochten, miissen jetzt
Piloten in allen erfolgskritischen
Bereichen aufsetzen. Sonst dro-
hen schnell spiirbare Wettbe-
werbsnachteile, denn einzelne
Aufgaben konnen heute mit KI
dramatisch schneller bearbeitet
werden und Prozesse konnen mit
KI-Unterstiitzung neu gedacht
und gestaltet werden!

These 4: Investiert frei
gewordene Kapazitdten und
Ressourcen in eure USPs, in
neue Zielgruppen, in neue
Geschdftsfelder!

Die Ergebnisse der Befragung zei-
gen deutlich auf: Publizierende
Unternehmen sehen den Nutzen
von KI aktuell vornehmlich in den
Aspekten ,Kostensenkung® (78
Prozent), ,hohere Geschwindig-
keit“ (74 Prozent) und in der ,Stei-
gerung des Outputs“ (67 Prozent).

Das mag fiir heute ausrei-
chend sein, kann aber auch an
den kiinftigen Bediirfnissen der
Kunden sowie kommenden Veran-
derungen der Branchenstrukturen
vorbei gehen. Daher sollten wir
weiter blicken und -denken und
freiwerdende Kapazitaten sowie
die neu gewonnenen Erkenntnisse
in eine Steigerung der Qualitat,
in neue Zielgruppen, neue Ge-
schiftsfelder usw. investieren.
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Denn mit KI konnen Pu-
blisher neue Angebote unter-
breiten — nicht nur ,,more of the
same”. Und: Durch KI werden
Teile des Geschiftes mit grofSer
Wahrscheinlichkeit wegfallen.
Ein Beispiel: Wer heute viel Zeit
damit verbringt, mehrmals am
Tag in unterschiedlichen Me-
dienangeboten Nachrichten zu
lesen fragt kiinftig vielleicht
schlicht eine KI: ,Welches sind
die Nachrichten des Tages“? Und
sieht dann ohne Nennung der
Quelle die wichtigsten Nachrich-
ten des Tages auf einen Blick...

These 5: Liebt eure Daten!

Von den vielfaltigen Herausfor-
derungen beim Thema KI wird
die Generierung fehlerhafter Er-
gebnisse (Halluzinationen) im
Moment als die grofSte erachtet.
Dahinter folgen ,unklare recht-
liche Rahmenbedingungen® und
der ,unzureichende Reifegrad der
Anwendungen®.

Hieraus folgt, dass der Qua-
litdt der eigenen Daten grofdte
Aufmerksamkeit gewidmet werden
muss. Denn durch Zugriff der KI-
Tools auf die eigenen Daten eines
Unternehmens kann die Quote der
Halluzinationen gesenkt werden.
Und mit ihnen konnen einzigarti-
ge Contents und Angebote entste-
hen. Aber nur, wenn die eigenen
Daten qualitativ hochwertig sind.
Ein nachlassiger Umgang mit den
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¥ Generierung fehlerhafter Ergebnisse
¥ Unklare rechtliche Rahmenbedin-

gungen fiir Einsatz und Nutzung
¥ Unzureichender Reifegrad
¥ von Kl-gestiitzten Anwendungen

eigenen Daten ist daher kiinftig
noch schmerzhafter als er bereits
heute ist. Es war folglich noch nie
so wichtig wie heute sicherzustel-
len, dass die eigenen Daten top
sind.

Fazit und Ausblick

Mit unseren fiinf Thesen als Weg-
weiser fiir den Umgang mit dem
Thema KI haben wir hoffentlich
die Relevanz und die Dringlichkeit
des Themas fiir publizierende Un-
ternehmen verdeutlichen konnen.
KI birgt so viele neue Chancen:
Content-Ideen, Geschiftsfelder,
das Scharfen seiner USP, das Er-
schliefSen neuer Zielgruppen...
Wir beginnen gerade erst, all die
Moglichkeiten fiir publizierende
Unternehmen zu erkennen. Und
natiirlich auch die Risiken, die die
neue Technologie mit sich bringt.
Auf all dies werden wir sukzessive
Antworten finden, die ersten lie-
fern unsere erste Befragung.

Im nachsten digital publi-
shing report erfahren Sie, welche
neuen Erkenntnisse unsere Befra-
gung der Anbieter von KI-unter-
stiitzenden Anwendungen fiir uns
bereithilt. Wo stehen die Anbieter,
was treibt sie um und welches sind
ihre Herausforderungen? Sie diir-
fen gespannt sein.

Kl im Publishing: Studie Teil 1

Steckbrief zur Befragung

Befragung zur Nutzung kinstlicher Intelligenz in publizierenden Unter-
nehmen

Online-Befragung durch dpr und Berlin Consulting
Zeitraum: Oktober bis November 2023

Anzahl Teilnehmende: 58 Personen

Schwerpunkte der Geschaftstatigkeit: siehe Grafik
Fragen zu Kl-gestutzten Anwendungen zu den Themen
» Relevanz (personlich, organisational)

e Erfahrungen

» Einsatzgebiete (derzeit, zukunftig)

* Nutzen

e Geplanter Ressourceneinsatz (personell, monetar)
e Herausforderungen

e Unterstitzungsbedarfe

Die Ergebnisse der Befragungen bereiten wir zurzeit fir Sie auf. Wenn
Sie daran interessiert sind, schicken Sie bitte eine Mail an info@berlin-
consulting.de und nennen im Betreff ,Befragungsergebnisse KI*. Wir sen-
den lhnen das Paper zu, sobald es vorliegt.

Wer hat an der Publisher-Befragung teilgenommen?

M Fachverlag
m Buchverlag
m Mediengruppe mit (bergreifendem

Angebot
m Publikums- und Special-Interest-

Zeitschrift
Verlagsdienstleistungen
Corporate Publishing/Agentur

Andere Branche als Medien

Tageszeitung

BC BERLINCONSULTING

N = 78, Mehrfachnennungen waren miglich
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Kl im Publishing - Teil 2:
Sind die Anbieter auf Kurs?

Funf Thesen fiir ein erfolgreiches
Ki-Angebot
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tinstliche Intelligenz ver-

andert grundlegend die Art

und Weise, wie publizierende
Unternehmen Inhalte erstellen,
kuratieren und prasentieren. Doch
das Potential von KI reicht weit
tiber den Bereich Content hinaus.
Sukzessive wird sie sich immer
starker auf fast alle Organisations-
prozesse auswirken.

Mit einer Befragung von
publizierenden Unternehmen und
Anbietern wollten wir herausfin-
den, wo beide Seiten im Hinblick
auf KI aktuell stehen: Was lauft
bereits, was ist geplant und wo
liegen die jeweiligen Herausforde-
rungen?

In Teil 1 haben wir im dpr
12| 2023 dariiber berichtet, wie
publizierende Unternehmen ihre
KI-Journey erfolgreich meistern
konnen. In diesem zweiten Teil be-
trachten wir nun die Anbieterseite
und préasentieren Thesen fiir deren
erfolgreichen zukiinftigen Weg.

Die meisten Anbieter mit
Fokus auf Publisher, die uns geant-

Klim Publishing - Teil 2: Sind die Anbieter auf Kurs?

wortet haben, integrieren bereits KI
in ihre Produkte und Dienstleistun-
gen, um sie aufzuwerten und attrak-
tiver fiir ihre Zielgruppen zu machen.
Hierfiir erweitern sie entweder ihre
etablierten Plattformen und Dienste
um bestehende KI-Komponenten, in-
vestieren in die Entwicklung eigener
KI-Losungen oder kombinieren beide
Wege miteinander.

Aus den Ergebnissen unserer
Online-Befragung haben wir fiinf
Thesen fiir einen erfolgreichen Weg
der Anbieter von KI-Anwendungen
fiir publizierende Unternehmen ab-
geleitet:

1. Seid sehr dicht an euren Kunden!
Ihr solltet in einer Ubergangszeit
sowohl deren tradierte Prozesse als
auch neue, KI-gestiitzte Prozesse
abbilden und optimal unterstiitzen
konnen.

2. Macht euch gemeinsam mit euren
Kunden auf den Weg! Entwickelt
Losungen im Team mit ihnen.

3. Unterstiitzt eure Kunden beim
Verstehen des Potenzials von KI

fiir ihr Geschaft! Sie brauchen in
dieser Phase eure Unterstiitzung
und ihr starkt dadurch die Bin-
dung.

4. Beobachtet und berticksich-
tigt intensiv die Gesetzgebung!
Denkt in Szenarien! Nur so konnt
ihr sicherstellen, dass ihr nicht in
eine Sackgasse investiert.

5. Seid offen fiir die Drittanbie-
terintegration! Nicht alle miissen
das Rad neu erfinden.

These 1: Seid ganz dicht
an euren Kunden!

Seit ChatGPT vor einem Jahr

fiir die Offentlichkeit zugang-
lich gemacht wurde, bricht eine
KI-Welle iiber uns herein. Auch
Anbieter, die sich bereits seit
Langem mit KI beschiftigen, sind
unter Zugzwang geraten. Um von
den Kunden als zukunftssiche-
rer Partner wahrgenommen zu
werden, mussten sie schnell ihre
,KI-Fahigkeit” unter Beweis stel-
len. Diesen Beweis erbringen sie
aktuell, indem sie auf die folgen-
den Bereiche fokussieren:

These 1 seid ganz dicht an euren Kunden!

Optimierung von Content

Frage: Fiir welche
Anwendungsfille
bieten Sie BEREITS
HEUTE Kl-unterstiitzte
Produkte oder

Dienstleistungen an? Erstellung von Content

Themenidentifikation und -planung

und

Suche und Management von Content

Zusammenstellung von Content

Heute: 45%
Zukunftig: 48%

Heute:42%
Zukiinftig: 39%

Heute:42%

Zukuinftig: 58%

Heute:33%

Zukiinftig: 42%
Heute:27%

Ausspielen von Content

Frage: Werden Sie Ihr
Angebot an KI-
gestiitzten Produkten
oder Dienstleistungen
weiter ausbauen? Bitte
kreuzen Sie
nachfolgend die
Anwendungsfille an,
fiir die Sie Investitionen
planen.

Zukuinftig: 9%
Heute:15%

Heute:15%

Heute:6%
Zukunftig: 15%

n =33, Mehrfachauswahl moglich

Heute:18%

Zukiinftig: 18%

Zukiinftig: 18%

Heute:9%
Zukiinftig: 27%

Heute:6%

Zukuinftig: 45%

Werbekreation

Optimierung Paid-Content-ErlGse

Community Management
Zukiinftig: 27% Audience Analyse und Development

Kundenakquise, -service u. -dialog

Zukiinftig: 61%

Kampagnenmanagement/Marketingautomation

Heute: 73%

-
Content ist
)6«/‘2— W(/
nittelfristiy

J DAS Thema
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Sie unterstiitzen die Opti-
mierung von Content (73 % der
Befragten), die Suche und das
Management von Content (45 %
der Befragten) sowie die Erstel-
lung und die Zusammenstellung
von Content (jeweils 42 % der
Befragten). Noch an Bedeutung
gewinnen werden die Erstellung
von Content, die Suche und das
Management von Content, das
Ausspielen von Content und die
Themenidentifikation und die Pla-
nung (siehe Grafik ,These 1%).

Gleicht man dies mit den
Ergebnissen der Anwenderbefra-
gung ab, decken sich die Kunden-
bediirfnisse und das Vorgehen
der Anbieter aktuell. Damit dies
auch kiinftig der Fall ist, miissen
die Anbieter genau beobachten,
wie ihre Kunden ihre Publishing-
prozesse auf Basis der neuen
technologischen Moglichkeiten
optimieren. Denn dies wird Aus-
wirkungen auf die angestammten
Losungen der Anbieter haben: Sie
miissen in einer Ubergangszeit
sowohl die tradierten Prozesse als
auch neue, KI-gestiitzte Prozesse

Klim Publishing - Teil 2: Sind die Anbieter auf Kurs?

abbilden und optimal unterstiitzen.
Entsprechend sollten sich Anbieter
unter anderem die folgenden Fra-
gen stellen:

» Welche Prozesse mochten die
Kunden mit KI-Unterstiitzung
stiarker oder gar vollstandig auto-
matisieren? Wie miissen wir als
Anbieter unsere Systeme entspre-
chend anpassen?

» Wie integrieren die Kunden KI-
generierte Ergebnisse in ihre
Ablaufe, wie verandern sich hier-
durch Prozesse und Strukturen
auf Kundenseite? Wie bilden wir
Anbieter dies in unseren Losun-
gen ab?

» Welche neuen Rollen entstehen
bei den Kunden, um KI optimal
anwenden zu konnen? Konnen
wir diese Rollen mit unseren Lo-
sungen unterstiitzen und so die
Kundenbindung steigern oder gar
neue Erlosquellen erschliefSen?

» Welche eigenen Daten mochten
die Kunden ihren KI-basierten
Tools zuganglich machen, zum

Beispiel um die Qualitat der Er-
gebnisse zu steigern oder wei-
tere Prozesse/Prozessschritte
zu automatisieren?

» Wie konnen wir unsere Kunden
unterstiitzen, die optimale Da-
tenstrategie zu erarbeiten und
umzusetzen? Welche neuen
Moglichkeiten ergeben sich
hieraus fiir den Einsatz unserer
Losungen durch die Kunden?

Geleitet durch diese Fragen
konnen die Anbieter sicher-
stellen, dass sie nah an ihren
Kunden sind und ihre eigene
Entwicklungsroadmap optimal
aufstellen: im Zusammenspiel
der KI-basierten Tools mit ihren
angestammten Losungen.

Ein planvolles Vorgehen
ist wichtig, denn die Publisher
stehen vor einer immensen
Herausforderung: Mit der ein-
setzenden Content-Flut, die an
Intensitat noch stark zunehmen
wird, reicht ein ,Immer mehr*
schon bald nicht mehr aus. Um
sich vom Wettbewerb abzuheben,

These 2 Macht euch gemeinsam mit euren Kunden auf den Weg!

1.

Frage: Welches

2.

sind aus Ihrer Hohe Unklare
Sicht die grofiten .

Herausforderung Entwicklungs- Kunden-
en bei der dynam|k bedUirfnisse
Umsetzung /

Integration von Kl
in Ihr Produkt
oder lhre
Dienstleistung?

n =33, Mehrfachauswahl méglich

& ¥
&

3.

Hohe
Investitions-
erfordernisse
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braucht es andere Strategien. Und
nur, wenn die Anbieter in der Lage
sind, die sich dann herauskristal-
lisierenden Kundenbediirfnisse
schnell, problemlos und vor allen
Dingen besser und/oder gilinstiger
als die Konkurrenz in ihre Leis-
tung zu integrieren, werden sie
weiterhin erfolgreich am Markt
agieren konnen.

These 2: Macht euch
emeinsam mit euren
unden auf den Weg!

Vorgemacht hat es zum Beispiel
InterRed mit SmartAl. In einem
Projekt mit einem Neukunden
wird ab 2024 dessen Tageszei-
tung vollautomatisch erzeugt. Ein
solches gemeinsames Vorgehen
birgt viele Vorteile fiir Anbieter:
Sie entwickeln ein tiefgreifendes
Verstandnis fiir die Bediirfnisse
der Kunden, haben ihren Proof-
of-Concept, konnen sich eventuell
sogar Kosten teilen und erh6hen
die Wahrscheinlichkeit, dass das
Produkt akzeptiert und nachhal-
tig eingesetzt wird. Und am Ende
steht eventuell sogar ein vertrau-

Klim Publishing - Teil 2: Sind die Anbieter auf Kurs?

enserweckender Referenz-Case,
mit dem man wunderbar werben
kann.

Wer nicht ganz so weit
gehen kann oder mag, der sollte
versuchen, zumindest die Use-Ca-
ses gemeinsam mit einem Kunden
zu entwickeln. Bereits dies erhoht
die Wahrscheinlichkeit dafiir, Pro-
dukte zu erschaffen, die besser auf
dem Markt ankommen, die tat-
sidchlichen Kundenbediirfnisse er-
fiillen und langfristige Erfolge fiir
sowohl den Anbieter als auch die
Kunden ermoglichen.

These 3: Helft euren
Kunden beim \erstehen

des Potenzials von Kl fuir
ihr Geschaft!

In publizierenden Unternehmen
starten die meisten Mitarbeiten-
den gerade erst in die KI-Welt.
Die iiberwiegende Zahl derer, die
wir befragt haben, experimen-
tiert mit KI-Anwendungen oder
hat Piloten am Start. Gleichzeitig
werden sie geflutet mit neuen An-
geboten, Ideen, Unsicherheiten

und Fragen - kurz: Die Situation
ist zurzeit sehr uniibersichtlich
und wird vielfach als tiberfordernd
erlebt. Die Anbieter haben einen
Wissensvorsprung gegeniiber den
Kunden, den sie nutzen konnen,
um die Kundenbindung zu star-
ken: Sie sollten ihre Kunden an
die Hand nehmen und ihnen hel-
fen zu verstehen. Dies kann tiber
Seminare, Webinare, Experten-
kreise usw. geschehen. Egal wie,
Hauptsache Sie unterstiitzen ihre
Kunden dabei, die Moglichkeiten
von KI fiir ihr Geschaft zu entde-
cken.

These 4: Beobachtet
intensiv die
Gesetzgebung! Nur so
konnt ihr sicherstellen,
dass ihr nicht in eine
Sackgasse investiert.

Vor einigen Wochen ging durch
die Presse, dass sich das Euro-
pdische Parlament, der Rat der
Europédischen Union und die Eu-
ropdische Kommission in wich-
tigen Streitfragen des Artificial
Intelligence Act (AI Act) geeinigt

These 3 Helft euren Kunden beim Verstehen des Potenzials von Kl fiir ihr Geschéft!

Frage: Welche
Unterstlitzungs-
leistungen bieten
Sie lhren Kunden
beim Thema Kl im

Bereich

Publishing, Anwender- Entwicklung
Kommunikation R R sdvluneEm KI-Strategie
und Marketing @T@ & ¢
an?

17 %

n =33, Mehrfachnennung moglich

Informationen

zu Anwendungs-
dP fallen der KI-
Unterstutzung

34 %

12 %

Anpassung der
internen Prozesse
jauf Kl-unterstiitzte
Anwendungen

21 %

Kl-
@ Netzwerke

9 %
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These 4

investiert.

Rang Herausforderungen

Frage: Welches sind

aus Ihrer Sicht die 1 Generierung fehlerhafter Ergebnisse

grofiten 2 Unklare rechtliche Rahmenbedingungen fiir Einsatz und Nutzung von KI
Herausforderungen

' 4 nzureichender Reifegrad von Kl-gestiitzten Anwendungen
im Bereich 3 u hender Reifegrad von K Anwend
Publishing,

Kommunikation und 4 Ethische Bedenken

Marketing bei Kl fiir

Ihre Kundschaft? 5 Mangelnde interne Wissensbasis zu Kl

Bitte bilden Sie eine

Rangfolge der 6 Unzureichende KI-Einbindung in die Prozesse
Antwortmdglichkeit

en, wobei die gréfite 7 Identifikation und Priorisierung von KI-Anwendungsfallen
Herausforderung

oben und die 8 Unzureichender wirtschaftlicher Vorteil/ROI

kleinste unten steht.

Mangelnde Personalressourcen zur Themenbearbeitung

Beobachtet intensiv die Gesetzgebung! Nur so konnt ihr sicherstellen, dass ihr nicht in eine Sackgasse

10 Angst vor Arbeitsplatzverlust und sonstige Nachteile bei Mitarbeitenden

Name der Datei | 4

haben. Dieser wird voraussicht-
lich ab 2026 Regeln und Quali-
tatsvorgaben fiir Betreiber von
KI-Systemen verbindlich vorge-
ben, die ihre Produkte in der EU
anbieten. Mit dem AIAct wird
nicht die Technologie selbst
reguliert, sondern deren Anwen-
dungszwecke. Es gibt dabei vier
Risikoklassen, in die die Syste-
me eingeordnet werden: niedrig,
begrenzt, hoch und inakzepta-
bel. Je nach Risiko miissen die
Systeme eine Reihe von Anfor-
derungen erfiillen. Zum Beispiel
muss fiir ein System in der Risi-
koklasse ,hoch® ein Risikoma-
nagementsystem eingerichtet,
angewandt, dokumentiert und
aufrechterhalten werden. Oder:
Bevor Hochrisiko-Systeme ge-
launcht werden, muss es eine
angemessene technische Doku-
mentation geben.

Der Ansatz wird dahin-
gehend kritisiert, dass kleinere
Unternehmen, die KI-unterstiitz-
te Systeme entwickeln, zu wenige
Ressourcen haben, um alle Regeln
umzusetzen. In der Folge wiir-

den sie durch das Gesetz aus dem
Markt gedrangt.

Gerade fiir kleinere Unter-
nehmen ist es also wichtig, die
Intention des AI Acts zu verstehen
und die eigenen Produkte von
vornherein daran auszurichten.
Ansonsten investieren sie viel-
leicht von vornherein in eine
Sackgasse.

These 5: Seid
foen ur die

rittanbieterintegration

Nicht alle miissen das Rad neu
erfinden, manchmal sind die
»Rader” schlicht zu grof. Die

fiir die Content-Generierung ge-
nutzten Large Language Models
(LLMs) sind qua Definition riesig

und entsprechend kostenintensiv.

Anbieter wie auch Kunden wer-
den kurzfristig in den seltensten
Fillen eigene Losungen entwi-
ckeln. Das gilt insbesondere fiir
den mittelstandisch gepragten
Verlagsbereich. Wenn zukiinftig
tiber LLMs spezifische Kunden
und -Branchenbediirfnisse ab-
gedeckt werden sollen, dann eher

23

durch ein Feintuning von exis-
tierenden LLMs. Die Landschaft
an Al-Technologien und -Tools
wichst rasant. Fiir viele grundle-
gende Use-Cases der Content-Er-
stellung und -Optimierung (z. B.
Bilderstellung, Texterstellung)
gibt es bereits spezialisierte KI-
Technologien, die gut und einfach
integriert werden konnen. Auf
dieser Basis lassen sich zudem
recht leicht eigene KI-Modelle
und -Losungen entwickeln. Hier-
bei sollten die Anbieter auf die
konkreten Kundenbediirfnisse,
Anwendungsfille und Geschafts-
potenziale fokussieren und die
Kunden moglichst in Prototypen-
entwicklungen mit einbeziehen
(siehe auch Thesen 1-3). Auch
die Kunden haben zunehmend
individuelle Anforderungen zur
Integration von Al-Tools. Der
Weg der Integration ist in der
zunehmend kleinteiligeren Soft-
ware-Welt keine EinbahnstrafSe:
Die Anbieter miissen sich auch
fragen, inwieweit ihre Losungen
in Drittsysteme integriert werden
konnen und welchen speziellen
Nutzen sie hierbei bieten konnen.
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These 5 Seid offen fiir die Drittanbieterintegration!

Drittanbieter-
integration
23%

Frage: Falls Sie
bereits ein KI-
untersttitztes
Angebot haben —
setzen Sie hier
auf
Eigenentwicklung
en, Drittanbieter-
Integration oder

beides? Eigen-
entwicklungen
27%
n=33

Beides
40%

Weil nicht
10%

Name der Datei | 5

Insgesamt gesehen zeigt un-  gestiitzte Prozesse abbilden und
sere Befragung ,,KI im Publishing®, diese ebenfalls optimal unter-
dass sich die Anbieter erfolgreich stlitzen. Dabei gilt es fiir sie, dicht

auf den Weg gemacht haben. Sie an ihren Kunden zu sein, um
miissen in dieser Ubergangszeit Entwicklungen und Bediirfnisse
den Spagat schaffen zwischen antizipieren zu konnen und sich

der optimalen Unterstiitzung der damit Wettbewerbsvorspriinge zu

tradierten Publishing-Prozesse sichern.
ihrer Kunden, als auch neue, KI-

Online-Befragung durch dpr und Berlin Consulting
Zeitraum: Oktober bis November 2023
Anzahl Teilnehmende: 33 Personen

Schwerpunkte der Geschaftstatigkeit: siehe Grafik

vV Vv v v Vv

Fragen zu Kl-gestiitzten Anwendungen zu den Themen
> Relevanz
Angebot (Eigenentwicklung, Drittanbieterintegration)
Erfahrungen
Einsatzgebiete (derzeit, zuklnftig)
Nutzen

Geplanter Ressourceneinsatz (personell, monetar)

vV Vv VvV Vv Vv Vv

Herausforderungen

Steckbrief Onlinebefragung zur Nutzung kiinstlicher Intelligenz bei Anbietern publizierenden Unternehmen

Wer hat an der Anbieterbefragung teilgenommen?

N =33, Mehrfachnennungen waren méglich

Andere
21%

Anbieter Content- und Asset-
Management-Software
31%

Anbieter CRM- u. Marketing-
Automation-Software
3%

Dienstleister Software-Auswahl,
einfiihrung, -anpassung
6%

Spez. Dienstleister Kl und KI-
Technologien
6%

Spez. Anbieter KI-gestitzte Tools fiir Publishing,
Marketing, Kommunikation
6%

Full-Service-Anbieter fir
Verlagsbranche
27%

24
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Al Business Model Canvas

Ein Tool zur Entwicklung neuer Kl-Geschiaftsmodelle
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s ist kaum mehr eine Frage
E des ,ob?‘, sondern viel mehr

eine Frage von ,wie und
wann?‘: Generative KI ist auf dem
Peak des Hype Cycles angelangt.
Damit ist Kiinstliche Intelligenz
definitiv im Alltag angekommen.
Fast jede:r von uns hat schon mal
selbst versucht zu prompten oder
andere KI-Anwendungen getestet.

Jetzt steht die nachste Stufe
der KI-Integration in den Organi-
sationen an: In den vergangenen
Monaten konnte ich in verschie-
denen Unternehmen beobachten,
wie KI als Thema unterdessen auf
einer strategischen Ebene ange-
kommen ist. Wie lassen sich Tools
und technologische Moglichkeiten
in Organisationen, in die Struk-
turen und Prozesse, sowie in die
Unternehmenskultur integrieren?
Und wie konnen damit Geld ge-
spart oder sogar neue Erlose er-
zielt werden?

In diesem Artikel habe ich
beschrieben, wie in 8 Schritten
eine KI-Strategie aufgesetzt wer-
den kann. Hier geht es nun darum,
wie neue KI-Geschaftsmodelle
entwickelt werden konnen und
welche Tools dabei niitzlich sind.

%‘fenheit und echtem

Diskrepanz zwischen
-Einsatz

Die Realitat zeigt aber: Viele Fiih-
rungskrafte ringen noch immer
mit der Frage, wie ernst sie KI-An-
wendungen tatsachlich nehmen
sollen. Eine neue Studie kam so-
eben zum Schluss, dass Fiihrungs-
krafte eine grosse Diskrepanz
zwischen der Offenheit sowie
Akzeptanz von KI-Systemen und
deren Einsatz im Betriebs- und
Flihrungsalltag aufweisen. Nur 12
Prozent der Fiihrungskrafte gab
an, bereits KI-Tools fiir ihre Fiih-
rungsarbeit sowie zur Steigerung
der personlichen und bereichs-

tibergreifenden Leistung zu nut-
zen.

Sich verselbstandigende
Algorithmen und KI-Halluzinatio-
nen scheinen nach wie vor grosse
Skepsis und zum Teil sogar Ab-
lehnung auszulosen. Friiher riet
man Unternehmen, sich auf ihre
Nische in der jeweiligen Branche
zu fokussieren. Doch wer sich im
Datenzeitalter verschliesst, lauft
schnell Gefahr, auf der eigenen
Insellosung festzustecken und
den Anschluss zu verlieren. Im
KI-Zeitalter entscheiden offene
Datenschnittstellen, gemeinsame
Standards und geteiltes Wissen
mehr denn je iiber den Erfolg der
eigenen Angebote und Dienstleis-
tungen.

fur Unternehmen im

I Kl-Herausforderungen
Medienbereich

In der Medien- und Kommunika-
tionsbranche pragte vor allem eine
Frage die Debatten der letzten
Wochen: Inwiefern sollen Gene-
rative KI-Tools Medieninhalte fiir
ihre lernenden Modelle nutzen
diirfen? Zwei Lager scheinen sich
zu bilden: Die einen Unterneh-
men, die bewusst den Zugang zu
ihren Inhalten fiir KI-Anwendun-
gen wie ChatGPT blocken und die
anderen, die proaktiv in Koopera-
tionsverhandlungen treten.

Die Frage nach der auto-
matisierten Verwertbarkeit von
Medieninhalten mag durchaus
relevant fiir die gesamte Branche
sein. Zusatzlich sollten Organisa-
tionen in der Medien- und Kom-
munikationsbranche aber auch
ein Augenmerk darauf legen, wie
KI unterstiitzen kann, dass ihre
Angebote wirkungsvoller werden,
Nutzer:innen besser mit einbe-
zogen werden konnen und sogar
neue Geschiaftsmodelle daraus
entstehen konnen.

26
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von Kunstlicher

I 3 Stufen der Skalierung
Intelligenz

Nicht jede Organisation oder jeder
Prozess muss kiinftig direkt von
KI-Anwendungen abgelost wer-
den. Es kann jedoch hilfreich sein,
das eigene Verstandnis liber die
kiinftigen strategischen Moglich-
keiten von KI in Bezug auf die
eigene Organisation zu kennen.
Aus diesem Grund lohnt es sich,
sich mit den verschiedenen Skalie-
rungsarten von Kiinstlicher Intel-
ligenz auseinanderzusetzen.

Kl als Ergénzung

Die meisten KI-Anwendungen, die
im Moment heiss diskutiert wer-
den, funktionieren als Erginzung
zu unserer taglichen Arbeit. Effi-
zienzsteigerung und bessere Re-
sultate sind hier das erkldrte Ziel —
sei dies z.B. bei der Transkription
von Gesprichen, bei Routineauf-
gaben im Rechnungswesen oder
bei der Suche nach Tumoren.

Kl als Ersatz

Im néchsten Entwicklungsschritt
werden gewisse Tatigkeiten oder
gar ganze Teile einer Organisation
durch KI-Tools ersetzt. Das muss
nicht immer mit einem Job-Abbau
in Verbindung stehen, sondern
kann durchaus auch zu hoheren
Qualitatsstandards fiihren. So
etwa in der Luftfahrt beim Zu-
sammenspiel zwischen Pilot:innen
und Maschine oder bei der Siche-
rung von kritischer Infrastruktur.

Kl als Service

Nur wenige Unternehmen sind
bisher in der Lage, ,Al as a Service’
anzubieten - also KI-Anwen-
dungen auf Cloud-Plattformen
verfiigbar zu machen, welche an-
dere Organisationen ohne eigene
Infrastruktur nutzen konnen. Wer
in diesem Bereich erfolgreich sein
mochte, muss in Infrastruktur,
Know-How, Datenschutz und Si-
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https://konradweber.ch/2023/08/26/in-8-schritten-zur-eigenen-ki-strategie/

Konrad Weber setzt sich seit Jah-
ren intensiv mit Transformations-
prozessen, Strategieentwicklung
und Change-Vorhaben auseinan-
der. Etwa alle 3-4 Wochen fasst
er Lesetipps und Praxisbeispiele
in einem kostenlosen Newsletter
zusammen. Uber 2000 Entschei-
der:innen haben diesen Newslet-
ter bereits abonniert.
https://konradweber.ch/newslet-
ter

cherheit investieren — nach wie
vor ein sehr teures Vorhaben.

Wer KI in der eigenen Or-
ganisation einsetzen und spater
auch skalieren will, benotigt einen
strategischen Ansatz. Nur so kann
gewdhrleistet werden, dass die
gewdhlten Massnahmen effizient
sind und auf den Geschéftszielen
aufbauen. Das erleichtert den ge-
zielten Einsatz von Ressourcen
(Know-How, Zeit und Geld) sowie
die Kommunikation mit den
Teams und Kund:innen.

die Skalierung von Kl im

Voraussetzungen fur
Unternehmen

Folgende Voraussetzungen sind
notwendig, um KI im Unterneh-
men erfolgreich zu skalieren:

» Verfligbarkeit und Qualitat der
Daten: Die meisten Organisa-
tionen scheitern noch immer an
den Basics und verfligen nicht
tiber die notwendigen qualitativ
hochwertigen und relevanten
Daten.

» Technologische Infrastruktur:
Eine robuste und flexible IT-In-

frastruktur, die Schnittstellen zu
anderen Systemen zuldsst, KI-
Modelle unterstiitzt und leicht
skaliert werden kann, ist essen-
tiell.

» Know-How und Kompetenzen:
Die Organisation sollte iiber ein
Team von Fachleuten verfligen
oder Zugang zu Expert:innen
haben, die in der KI-Entwicklung
und -Implementierung versiert
sind.

Unterstiitzende Unternehmens-
kultur: Innovation, Experimen-
tierfreude und Lernwille miissen
die Unternehmenskultur pragen
und explizit von der Fiihrungs-
ebene gefordert werden.

¥

Ethische Grundlagen: Richt-
linien und Verfahren sollten
etabliert sein, um ethische und
datenschutzrechtliche Fragen zu
adressieren und sicherzustellen,
dass die Technologien verant-
wortungsvoll eingesetzt werden.

¥

2

Organisationen konnen diese
Voraussetzungen auch ,unter-
wegs‘ — im Sinne einer iterativen
Strategieentwicklung — Schritt
um Schritt klaren. Dennoch gilt
es, einige grundsatzliche Fra-
gestellungen zum Beispiel zur
Datengrundlage und dem vor-
handenen Know-How initial zu
beantworten.

Der Al Business Model
Canvas im Uberblick

Um die Unklarheit beim Einsatz
und der Skalierung von KI-Lo6-
sungen konkret anzugehen, kann
das gemeinsame Ausfiillen eines

,AI Business Model Canvas, helfen.

Der grosse Vorteil eines solchen
Tools ist, dass samtliche relevan-
ten Fragestellungen auf einen
Blick sichtbar sind. Alle Beteilig-
ten konnen sich zu diesen Frage-

27

Al Business Model Canvas

Konrad Weber ist Strategiebe-
rater und Coach im Bereich der
digitalen Transformation. Er berat
Geschaftsleitungen von Grossun-
ternehmen bis hin zu Startups bei
der Entwicklung neuer Strategien
und begleitet Teams und Organi-
sationen bei tiefgreifenden Ver-
anderungen. Seit Gber 15 Jahren
ist er als Bruickenbauer zwischen
Inhalt und Technologie tatig — vor
der Zeit als selbstandiger Berater
als Digitalstratege bei Schwei-
zer Radio und Fernsehen SRF

mit mehrjahriger Erfahrung in
Projektleitung und Strategieent-
wicklung.

Bild: Adrian Graf

stellungen aussern, mit dem Ziel,
auf einen gemeinsamen Nenner zu
kommen.

Das Ausfiillen dieses Canvas
stellt einen ersten Schritt auf dem
Weg zu einem strategischeren
Einsatz von KI dar. Damit ist ein
wichtiger Grundstein gelegt, aller-
dings noch kein Geschiaftsmodell
umgesetzt. Als ndchste Schritte
in diesem Prozess konnen z.B. die
Etablierung von Kooperationspart-
nerschaften, die Entwicklung von
Prototypen oder das Testen erster
Cases fiir mehr Klarheit sorgen.
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https://miro.com/app/board/uXjVNWFdUo8=/

—

ChatGPT-Prompts erstellen

ChatGPT-Prompts
erstellen - so geht’s

Von der Kunst der prazisen Fragestellung bis zur
Optimierung von Kl-Texten
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I-gesteuerte Sprachmodelle
Khaben ohne Zweifel bereits

jetzt das Gesicht des moder-
nen Marketings verdndert. Unter-
nehmen bekommen mit diesen
Tools ein Schliisselwerkzeug, um
ihr Marketing und den Verkauf
datenbasiert noch effizienter auf-
zustellen. Ohne Frage konnen
KI-gesteuerte Sprachmodelle wie
ChatGPT und andere in kiirzester
Zeit grosse Mengen an passendem
Material erzeugen, wobei die so
genannten Prompts eine entschei-
dende Rolle fiir die Qualitit ein-
nehmen. In diesem Beitrag dreht
sich alles um ChatGPT-Prompts
und wie gezieltes Prompt-En-
gineering Unternehmen dabei
helfen kann, noch erfolgreicher zu
werden.

Was sind Prompts bei
ChatGPT?

KI-Sprachmodelle greifen zwar
auf Abermillionen passender
Daten zuriick, ob ein Ergebnis wie
von Menschen gewiinscht ent-
steht, hingt jedoch wesentlich
von der passenden Frage ab. Als
AI-Prompt bezeichnet man die
Anweisungen und Befehle, die von
Menschen in die Eingabezeile ge-
geben werden. Im Gegensatz zu
anderen Softwaresystemen kon-
nen diese Anweisungen bei aktu-
ellen KI-Sprachmodellen in natiir-
licher Sprache eingegeben werden,
Programmierkenntnisse sind also
nicht notwendig. Mit dieser mog-
lichst prazisen Anweisung wird
der Output des KI-Sprachmodells
angeregt und produziert einen
diesen Anweisungen entsprechen-
den Text. Vor diesem Hintergrund
ist es offensichtlich, dass die Qua-
litat des Ergebnisses wesentlich
von der Qualitat des Prompts ab-
hangt. Wer moglichst schnell ein
optimales Ergebnis mochte, muss
sich deswegen zwingend mit der
effizienten Erstellung von Prompts
beschiftigen.

Wie stelle ich ChatGPT
die richtigen Fragen?

Das Stellen der richtigen Frage ist
eine Kunst. Dies gilt insbesondere
fiir ChatGPT auf deutsch, wo die
Qualitat des Outputs sehr von der
Qualitat des Inputs abhangt. Das
Verstandnis dafiir, welche Fragen
die gewiinschten Antworten her-
vorrufen, kann den Unterschied
ausmachen. In der Regel sind
jedoch mehrere Versuche und wei-
tere Prazisierungen notwendig,
um per ChatGPT-Prompt zum ge-
wiinschten Ergebnis zu gelangen.
Oft wird diese smarte Anweisung
auch als Prompt Engineering be-
zeichnet und wird systematisch
mit einer Methode entwickelt.

Diese 5 Faktoren
machen gute ChatGPT-
Prompts aus

Jedes Tool hat Grenzen. ChatGPT
kann beeindruckende, menschen-
dhnliche Antworten liefern, da es
sich aber um ein Sprachmodell
handelt kann nicht {iber den Rah-
men hinausdenken, den seine Pro-
grammierung und sein Training
vorgeben. Vielmehr imitiert es die
natiirliche Sprache, wenn auch auf
beeindruckende Weise. Folgende

5 Faktoren helfen dabei, ein mog-
lichst gutes Prompt bereits beim
ersten Versuch zu erstellen:

Tipp T: Prazise Formulierung

Je praziser das angestrebte Er-
gebnis beschrieben wird, desto
wahrscheinlicher ist es, es mit
moglichst wenig Durchldaufen auch
zu erhalten. Es bietet sich fiir den
Einstieg an, einfache und klare
Formulierungen zu nutzen. Dabei
sollte dennoch auf eine moglichst
natiirliche Sprache geachtet wer-
den, denn diese versteht ChatGPT
am besten.

Tipp 2: Kontext geben

Gerade bei grofSen Themenberei-
chen lohnt es sich, mit weiteren
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Beschreibungen den Kontext des
gewiinschten Ergebnisses zu de-
finieren. Dadurch kann ChatGPT
besser einordnen, in welchem
Themenbereich sich das Ergebnis
bewegen soll und welche weiteren
Gebiete damit typischerweise ver-
kniipft werden.

Tipp 3: Uberarbeitungen
einplanen

Auch mit einem guten Prompt
sind wahrscheinlich mehrere An-
laufe und Prazisierungen notwen-
dig, um das gewiinschte Ergebnis
zu erhalten. Deswegen sollten ent-
sprechende Uberarbeitungslaufe
eingeplant werden. Diese sollten
nicht nur eine Prazisierung des
Aufbaus betreffen, sondern auch
eine inhaltliche Priifung, ob alle
von ChatGPT verwendete Fakten
immer noch ihre Giiltigkeit be-
sitzen.

Tipp 4: Mega-Prompt
anstreben

Am Ende der Prompt-Entwicklung
sollte ein Mega-Prompt stehen,
welches die einzelnen Entwick-
lungsschritte zusammenfasst. Die-
ses stellt das Ergebnis der Prompt-
Entwicklung (Prompt Engineering)
dar und umfasst nicht nur die Be-
schreibung des Kontextes, sondern
auch spezifische Anforderungen
an die Frage sowie Erweiterungen
zu Frage und Kontext. Das Me-
ga-Prompt kann durchaus den
Umfang eines kompletten Text-
absatzes haben, um alle wirklich
relevanten Informationen mit ein-
zuschliefSen.

Tipp 5: PASKAF-Framework
benutzen

Die weiter unten in diesem Beitrag
dargestellte PASKAF-Methode eig-
net sich ideal zur systematischen
Prompt-Erstellung und zur Wei-
terentwicklung der entscheiden-
den immer wieder verwendbaren
Anforderungen.
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PASKAF Framework

Persona simulieren

Mit dem Prompt soll sich ChatGPT die Persona und deren Beduirfnisse, Interessen und Herausforderungen ver-
gegenwartigen. Dabei sollte die Persona moglichst weit ausdifferenziert werden und in ihren Funktionen klar
beschrieben werden. (z.B. “Verhalte dich wie ein SEO-Spezialist”). Zu den brandneuen Funktionen in diesem Zu-
sammenhang gehort das Speichern benutzerdefinierter Anweisungen, die so genannten “Custom Instructions”
So muss man nicht bei jedem Prompt die rollenrelevanten Anweisungen erneut eingeben. Ab sofort konnen die
“Custom Instructions” im Beta-Status des Plus-Tarifs genutzt werden. Es ist aber ein Ausrollen der Funktion fiir
alle Nutzer in den kommenden Wochen geplant.

Aufgabe schreiben

Der Prompt wird als klare Aufgabe oder Aufforderung formuliert, wobei der Arbeitsauftrag moglichst prazise
beschrieben wird.

Schritte bis zur Erfiillung der Aufgabe skizzieren

Beschreibt man im Prompt die einzelnen Schritte, die bis zur Erfullung der Aufgabe notwendig sind, erhalt man
ein optimales Ergebnis. Selbstverstandlich ist es aber auch wichtig, das Tool dazu aufzufordern, bei Unklarhei-
ten Nachfragen zu stellen.

Kontext und Beschrankungen festlegen

Die Aufgabe wird in einen Kontext und Beschrankungen eingebettet, um den Bereich fur das Tool noch besser
einzugrenzen. Dazu hat es sich als vielversprechend erwiesen, den Prompt mit weiteren Daten anzureichern,
welche den Kontext weiter beschreiben. Werden dazu Daten des eigenen Unternehmens genutzt, wird das Er-
gebnis noch genauer.

Absicht festlegen

Hier wird der Prompt um eine klare Absicht erganzt, z.B. informieren, unterhalten, iberzeugen etc. Idealerweise
wird genau beschrieben, fur welchen Zweck das Ergebnis eingesetzt werden soll.

Formatieren der Ergebnisse

Zuletzt wird im Prompt die gewlinschte Formatierung (z.B. Tabelle, Prasentation, CSV,JSON,...) definiert. Auf
diese Weise ist das Ergebnis moglichst schnell einsatzbereit.

Diese sechs Schritte helfen dabei, dem ChatGPT-Prompts mit allen wichtigen und fur die Aufgabenerfiillung
notwendigen Informationen zu liefern. Je unspezifischer die ChatGPT-Prompts sind, desto unspezifischer sind
im Umkehrschluss auf die entstehenden Ergebnisse. Mit prazisen Prompts nach dem PASKAF-Framework wer-
den Uberarbeitungslaufe minimiert.
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Wie schreibe ich in ChatGPT?

Es zeigt sich anhand dieser 5 Fak-
toren, dass auch die Linge des
Prompts Einfluss auf die Qualitit
der Antwort besitzt. Zu kurze oder
zu knapp formulierte Prompts ber-
gen die Gefahr unpraziser Antwor-
ten, wihrend zu lange oder the-
matisch abschweifende Prompts
meist ungenaue Ergebnisse pro-
duzieren. Mit etwas Erfahrung
beim Erstellen von Prompts wird
es zunehmend leichter, ein gutes
Mittelmass zu finden.

Wie schreibe ich
Prompts?

Damit ChatGPT die gewlinschten
Ergebnisse liefern kann, braucht es
ein Briefing durch einen menschli-
chen Vermarkter. Die so genannten
Prompts (en.: Anregungen/Auf-
forderungen) geben dem Tool die
notwendigen und méglichst um-
fangreichen Kontextinformationen,
um einen Text genau nach Wunsch
zu kreieren. Folgende Tipps sollten
beim Schreiben eines Prompt be-
achtet werden:

Persona simulieren

Mit dem Prompt soll sich ChatGPT
die Persona und deren Bediirfnis-
se, Interessen und Herausforde-
rungen vergegenwartigen. Dabei
sollte die Persona moglichst weit
ausdifferenziert werden und in
ihren Funktionen klar beschrie-
ben werden. (z.B. ,Verhalte dich
wie ein SEO-Spezialist”). Zu den
brandneuen Funktionen in diesem
Zusammenhang gehort das Spei-
chern benutzerdefinierter Anwei-
sungen, die so genannten ,,Custom
Instructions”. So muss man nicht
bei jedem Prompt die rollenrele-
vanten Anweisungen erneut ein-
geben. Ab sofort konnen die ,,Cus-
tom Instructions” im Beta-Status
des Plus-Tarifs genutzt werden. Es
ist aber ein Ausrollen der Funktion
fiir alle Nutzer in den kommenden
Wochen geplant.

Custom instructions (i)

ChatGPT-Prompts erstellen

Ich bin der CEO von 4results AG, einem auf Kl und Marketing
Automation spezialisierten Dienstleistungsunternehmen in der

Schweiz. 4results AG, eine spezialisierte Marketing Automation
Agentur in der Schweiz, bietet umfassende Dienstleistunger’]fﬂr
kleine und mittlere Unternehmen. Die Agentur konzentriert sich auf
Neukundengewinnung, Lead Nurturing und bietet einen Rundum-
Service, der Analyse, Strategie, Implementierung und Optimierung

144

Professional, informative, neutral

vnn Marketina Aiitnmatinn Svatemen umfasst

Sprache: Deutsch, schweizerische Rechtschreibung

Aufgabe schreiben

Der Prompt wird als klare Aufga-
be oder Aufforderung formuliert,
wobei der Arbeitsauftrag mog-
lichst prazise beschrieben wird.

Schritte bis zur Erfullung der
Aufgabe skizzieren

Beschreibt man im Prompt die
einzelnen Schritte, die bis zur Er-
fiillung der Aufgabe notwendig
sind, erhilt man ein optimales
Ergebnis. Selbstverstidndlich ist es
aber auch wichtig, das Tool dazu
aufzufordern, bei Unklarheiten
Nachfragen zu stellen.

Kontext und
Beschrankungen festlegen

Die Aufgabe wird in einen Kontext
und Beschrankungen eingebet-
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tet, um den Bereich fiir das Tool
noch besser einzugrenzen. Dazu
hat es sich als vielversprechend
erwiesen, den Prompt mit weite-
ren Daten anzureichern, welche
den Kontext weiter beschreiben.
Werden dazu Daten des eigenen
Unternehmens genutzt, wird das
Ergebnis noch genauer.

Absicht festlegen

Hier wird der Prompt um eine
klare Absicht erginzt, z.B. infor-
mieren, unterhalten, iberzeugen
etc. Idealerweise wird genau be-
schrieben, fiir welchen Zweck das
Ergebnis eingesetzt werden soll.

Formatieren der Ergebnisse

Zuletzt wird im Prompt die ge-
wiinschte Formatierung (z.B.
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Tabelle, Prasentation, CSV, JSON,
usw.) definiert. Auf diese Weise
ist das Ergebnis moglichst schnell
einsatzbereit.

Diese sechs Schritte helfen
dabei, dem ChatGPT-Prompts
mit allen wichtigen und fiir die
Aufgabenerfiillung notwendigen
Informationen zu liefern. Je un-
spezifischer die ChatGPT-Prompts
sind, desto unspezifischer sind
im Umkehrschluss auf die entste-
henden Ergebnisse. Mit prazisen
Prompts nach dem PASKAF-Fra-
mework werden Uberarbeitungs-
laufe minimiert.

Ein Prompt Beispiel kann
folgendermassen aussehen:

,Verhalte dich wie ein SEO
experte und mache eine struk-
turierte Evaluation dieser Web-
seite www.xxx.com bzgl. der SEO
Performance. Inkludiere alles
positive, negative und Verbes-
serungsvorschlage. Fiir alle Ver-
besserungsvorschlige, liste diese
in einer Tabelle auf inkl. einer
Bewertung von 1 einfach bis 3
schwierig zu implementieren.”

Tipp: Die erste Antwort-
option von Chat GPT muss nicht
unbedingt die beste sein. Des-
wegen sollte man diese kritisch
priifen und das Tool darum bitten,
das Ergebnis noch weiter zu ver-
feinern. So ndhert man sich mit
jedem weiteren Uberarbeitungs-
lauf einem Ergebnis nach Wunsch
weiter an und behilt die Kontrol-
le.

Welche Themenbereiche
eignen sich in Verkauf
und Marketing fur
ChatGPT-Prompts?

Content Erstellung, Markttrends,
Wettbewerbsanalysen oder Kun-
denvorlieben gehoren zu den-
jenigen Themen, die sich mit
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ChatGPT-Prompts besonders gut
bearbeiten lassen. Mit gezielten
Prompts lassen sich beispiels-
weise Verkaufsvorschliage verfei-
nern oder Marketingkampagnen
optimieren. Die Vielseitigkeit von
ChatGPT spielt bei den Einsatz-
moglichkeiten eine grosse Rolle.
Denn auch im Bereich Taktik

und Strategie lassen sich die Er-
gebnisse der Prompts einsetzen.
Zudem kann ChatGPT auf diesem
Weg bei der Keyword-Findung
helfen oder inhaltliche Liicken im
Content von ganzen Webseiten
aufzeigen.

Konversionsstarke
Prompts und Marketing
Automation-Integration
flir ChatGPT

Sorgfiltig erstellte und ent-
sprechend verfeinerte ChatGPT-
Prompts konnen gerade im
eCommerce die Konversion
unterstiitzen, indem die KI dazu
eingesetzt wird, Produktbeschrei-
bungen zu optimieren oder Kun-
denbewertungen zu analysieren.
Mit dem passenden ChatGPT-
Prompt lassen sich sogar daten-
basierte personalisierte Produkt-
empfehlungen generieren. Wird
ChatGPT unter diesen Vorzeichen
in ein bestehendes Marketing Au-
tomation-System integriert, stei-
gert sich die Effizienz der Auto-
matisierung nochmals deutlich.

Content-Erstellung auf
ein neues Level heben

Da ChatGPT-Prompts prinzipiell
fiir jeden Marketingkanal erstellt
werden konnen, sind die Moglich-
keiten dieses Werkzeugs betriacht-
lich. Hier lassen sich mit wenig
Miihe Social Media-Inhalte, E-
Mail-Texte, Content Marketing
und noch viel mehr erstellen und
vorhandene Inhalte weiter opti-
mieren. Zu den Kernvorteilen von
ChatGPT und dhnlichen Tools ge-
hort es sicherlich, in kurzer Zeit
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grosse Mengen an zielgruppen-
spezifischen Inhalten erstellen

zu konnen. Aber auch fiir die Re-
cherche nach neuen, bislang noch
nicht bearbeiteten Themenaspek-
ten hat sich ChatGPT als geeigne-
tes Tool erwiesen. Gerade dann,
wenn es sich um ein sehr grosses
Themengebiet handelt, ist es oft-
mals nicht einfach, alle Aspekte
in kurzer Zeit zu recherchieren.
Hier hilft ChatGPT durch das Er-
stellen von Uberblicken, die dann
beim Abdecken des gesamten
Themas helfen konnen. Menschli-
che Kreativitdat und KI fiihren auf
diese Weise zu einem noch effizi-
enteren Content Marketing.

Schulung des Teams
in der Verwendung
und Optimierung von
ChatGPT-Prompts

Fiir viele Unternehmen ist die
Einfiihrung eines neuen Tools wie
ChatGPT nur der erste Schritt. Es
ist genauso wichtig, sicherzustel-
len, dass das Team geschult und
kompetent in der Verwendung
ist. Dies bedeutet nicht nur, das
technische Know-how zu ver-
mitteln, sondern auch kritisches
Denken und das Verstidndnis fiir
Prompt Engineering zu fordern.
Schulungsworkshops, Webinare
und fortlaufende Lernressourcen
helfen dabei, dass das Team das
volle Potenzial von ChatGPT aus-
schopfen kann.

Wie Prompts den
Verkaufszyk us
beschleunigen kénnen

Zeit ist Geld, besonders im Ver-
kauf. ChatGPT kann dazu beitra-
gen, den Verkaufszyklus zu ver-
kiirzen, indem es schnelle, genaue
und relevante Informationen lie-
fert, die Verkaufsteams benotigen.
Im Vertrieb sind Texte die gehei-
me Wihrung des Verkaufszyklus,
denn Mitarbeiter:innen schreiben
jeden Tag unzahlige E-Mails an

potenzielle Kunden und Kontakte.

Hier kann ChatGPT jede Menge
Arbeit abnehmen, indem im op-
timalen Zeitpunkt die passenden
Informationen automatisch und
personalisiert gesendet werden.

7 Best Practises und

(‘/ge Fehler bei
cler erwendung von

ChatGPT- Prompts

Wie bei unseren Tipps zur Er-
stellung von ChatGPT-prompts
bereits zu sehen war, gehoren
Versuch und Irrtum in gewissem
Mass zum Arbeiten mit Prompts
dazu. Diese 7 Best Practises
haben sich dennoch als wesent-
lich fiir mehr Erfolg mit ChatGPT
erwiesen.

» Klare und spezifische Prompts
» Korrekten Kontext geben

» Die Fahigkeiten, aber auch die
Grenzen von ChatGPT kennen

» Verwirrende oder unprézise
Prompts vermeiden

» Kontext und eigene Erinne-
rungen bei der Formulierung
nutzen, um die Reaktion des
Sprachmodells auf solchen
konversationellen Input zu ver-
bessern.

» Ausgabe von ChatGPT-Prompts
kritisch priifen, um Optimie-
rungsbedarf am Ergebnis, aber
auch am Prompt zu identifizie-
ren

» ChatGPT verantwortlich nutzen
und Ergebnisse nach ethischen
und gesellschaftlichen Faktoren
priifen

Eine weitere Perspektive auf die
Strategien des Prompt Enginee-
rings liefert OpenAl selbst mit
seinen GPT Best Practises oder
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auch aiforwork was viele konkrete
Prompts fiir verschiedene Abtei-
lungen und Jobs aufzeigt.

Wo gibt es weitere gute
ChatGPT-Prompts?

Nicht bei jedem ChatGPT-Prompt
muss man das Rad neu erfinden.
Prompt-Repositorien sind ein
guter erster Startpunkt, wenn es
um die verschiedensten Stan-
dard-Aufgaben geht, aber auch
darum, die eigene Al oder die
personliche Custom Role weiter-
zuentwickeln. Ein ChatGPT-Sys-
tem-Prompts-Repositorium auf
GitHub hilft beispielsweise Ent-
wicklern dabei, das Verhalten
ihrer Al noch genauer anzupassen
und damit noch genauere Ergeb-
nisse zu erzielen. Solche umfas-
senden System-Prompts helfen
im Besonderen dabei, die Custom
Role festzulegen und weiter aus-
zudefinieren. Fiir andere Mitar-
beiter empfehlen wir Al for work,
wo kostenlos viele gute Prompts
nach einer Registrierung genutzt
werden konnen.

Sind ChatGPT und GPT 4
alternativlos?

Die aktuelle Version GPT4 mag
zwar sehr popular sein, ist jedoch
bei weitem nicht das einzige KI-
Sprachmodell, das interessant ist.
Opensource-Modelle wie LLaMA
2 oder FreeWill 2 erzielen mitt-
lerweile dhnlich gute oder sogar
noch bessere Ergebnisse. Wer
nicht nur ein einzelnes Sprach-
modell nutzen mochte, sondern
aggregierte gemeinsame Ergeb-
nisse mehrerer Sprachmodelle
sollte sich dagegen Tools wie Poe,
Tome, huggingface oder Perplexi-
ty ansehen. Sie greifen gleichzei-
tig auf verschiedene Modelle zu,
unter anderem auch auf Claude2,
und bieten daher eine noch um-
fassendere Perspektive. Dennoch
sind gerade diese performanten
Modelle, wie beispielsweise Per-
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https://platform.openai.com/docs/guides/gpt-best-practices/
https://www.aiforwork.co/
https://github.com/mustvlad/ChatGPT-System-Prompts
https://github.com/mustvlad/ChatGPT-System-Prompts
https://github.com/mustvlad/ChatGPT-System-Prompts
https://poe.com/
https://tome.app/
https://huggingface.co/models
https://www.perplexity.ai/
https://www.perplexity.ai/
https://www.anthropic.com/index/claude-2

plexity GPT-4 und Claude2 nur
fiir Pro-Nutzer zu haben und
daher nicht kostenfrei.

Umfassende Verflechtungen

Openai gehort aktuell zu 49%
dem Unternehmen Microsoft

als Teilhaber. Es unterstiitzt im
weiteren Metas Opensource-
Strategie mit Azurecloud fiir das
LLaMA2-Modell. Ubrigens innert
nur einer Woche hatte die Open-
source-Community LLaMA 2 per-
formanter ausgebaut als GPT 4.
Weitere, auch fiir Nichtentwickler
interessante Moglichkeiten sind
der Bing Chat und Forefront, wel-
che kostenfrei auf GPT 4 zugrei-
fen konnen.

I Chat GPT-Prompts - ein
guter erster Start

Durch die Integration von
ChatGPT und die richtige Nut-
zung von Prompts sind Unterneh-
men besser geriistet, um in der
digitalen Landschaft erfolgreich
zu sein. Prompts konnen zwar
mit viel Expertise und Liebe zum
Detail erstellt werden und damit

Abstract

eine Textvorlage schaffen, die be-
reits zahlreiche der gewiinschten
Aspekte abdeckt. Tatsdchlich per-
fekt wird diese Textvorlage aber
trotzdem noch nicht sein. Prompt
und Textvorschlag machen etwa
50% des Wegs zum gewiinschten
Text aus, das Ergebnis muss zu-
mindest aktuell noch unbedingt
von einem Menschen iiberarbeitet
werden, vor allem mit Hinblick
auf die Priifung aller inhaltlichen
Details.

Der Beitrag erschien zuerst auf
dem Marketing Automation Blog.

Mit dem Prompt soll sich
ChatGPT wie eine Persona ver-
halten und die Task prazise ab-
arbeiten. In diesem kostenlosen
Webinar wird dies entsprechend
vertieft, sodass Sie als Leser |hre
Produktvitat verdoppeln konnen.
https://bit.ly/42tVILr

4

Kl-gesteuerte Sprachmodelle wie ChatGPT revolutionieren das mo-
derne Marketing, indem sie Unternehmen ermdglichen, Marketing und
Verkauf durch datenbasierte Personalisierung, Automatisierung und

Datenanalyse effizienter zu gestalten. Prompts spielen dabei eine zen-
trale Rolle, da sie als detaillierte Anweisungen in natirlicher Sprache
fungieren, die den Output der KI maigeblich bestimmen und somit
direkt die Qualitat der generierten Inhalte beeinflussen. Um erfolgrei-
che Ergebnisse zu erzielen, ist es entscheidend, die Prompts prazise zu
formulieren, den Kontext klar zu definieren und eventuell notwendige
Uberarbeitungen einzuplanen. Unternehmen, die in der Lage sind, ef-
fektives Prompt-Engineering zu betreiben, konnen somit nicht nur ihre
Inhalte verbessern, sondern auch ihre Konversionsraten steigern und
den Verkaufszyklus beschleunigen. Die Herausforderung besteht darin,
das richtige Gleichgewicht zwischen prazisen Anweisungen und der
Bereitstellung ausreichender Kontextinformationen zu finden, um die
volle Leistungsfahigkeit von KI-Sprachmodellen fiur Marketingzwecke
Zu nutzen.
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Alex Schopf: der Grinder der
4results AG (Ing. ETH/BWI) und
Schweizer Pionier im Bereich
Marketing Automation. Seit vielen
Jahren ist Marketing Automation
seine Leidenschaft. Sein Profil:
neugierig, analytisch, resultato-
rientiert und ,early adopter” der
neuen Marketing Technologien. Er
hat mehr als 60 Marketing Auto-
mation-Systeme evaluiert und
mit mehr wie 12 selbst gearbei-
tet. Mit seiner langjahrigen Er-
fahrung im Produkt-Management
und in der B2B-Marketingleitung
auf Kundenseite versteht er Ihre
Herausforderungen.

Das Buch ,Mehr Erfolg mit Mar-
keting Automation® und einige
Publikationen, um die Vorteile
besser bekannt zu machen und
die Implementierung zu verein-
fachen.
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https://www.marketingautomation.tech/kategorie/strategie-planung/chatgpt/
https://bit.ly/42tVlLr

Webinar: Kl und Medien: Rechtliche Weic

 ———.

henstellungen fir die digitale Zukunft

Webinar: Kl und Medien: Rechtliche
Weichenstellungen fur die digitale Zukunft

KI-Tools eroffnen der Medien-
branche tolle Moglichkeiten bei
der Erstellung und Vermarktung
von Inhalten. In diesem Webi-
nar beschiftigen wir uns mit den
rechtlichen Aspekten, die es beim
Einsatz von KI-Tools zu beachten
gilt und erarbeiten gemeinsam
den Anpassungsbedarf fiir Vertra-
ge sowie Leitlinien fiir den Einsatz
von KI. KI ist kein kurzfristiger
Trend, sondern wird die Medien-

branche dauerhaft begleiten und
beeinflussen. Wichtig ist es daher,
die rechtlichen Implikationen friih
zu verstehen und in die Schaf-
fensprozesse und vertraglichen
Grundlagen einzubinden. Wir
schaffen an konkreten Use Cases
das rechtliche Verstandnis fiir das
Phidnomen KI und arbeiten in die-
sem Webinar den konkreten Hand-
lungsbedarf heraus.

Inhalte

e Wie konnen sich Rechteinhaber
gegen die Nutzung ihrer In-
halte fiir KI-Training zur Wehr
setzen?

» Wem gehorten die mittels KI
erstellten Inhalte?

e Was gilt es bei der Nutzung von
mittels KI erstellten Inhalten
zu beachten?

¢ Kennzeichnungspflichten

» KI & Lizenzvertriage — welche
Anpassungen sind erforderlich?

36

» Was gilt fiir Deep-Fakes?

» Welchen regulatorischen Rah-
men gibt es fiir KI?

» Fragerunde

Zielgruppe
Lizenzmanager:innen, Mitarbei-
ter:innen Rechtsabteilung, Jour-
nalist:innen, Redakteur:innen, Ge-
schiftsfiihrung

Termin
Donnerstag, 11.4.2024,
10.00 - 13.00 Uhr

Referentin

Dr. Kerstin Backer ist Fachanwal-

tin fiir Urheber- und Medienrecht
und seit 2004 Partnerin der Kanz-
lei Lausen Rechtsanwilte.

Mehr Informationen:

https://dpr.direct/KI-
Recht
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ol A . :
Kl-Tools zur Texterstellung

\'

Kl zur Texterstellung

7 praktische Tools: von ChatGPT bis Rytr é
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ie fortschreitende Entwick-
D lung kiinstlicher Intelligenz

hat eine Vielzahl von Bran-
chen nachhaltig beeinflusst, und
die Texterstellung ist keine Aus-
nahme. In der heutigen Zeit er-
weist sich KI als dufSerst niitzlich,
wenn es darum geht, qualitativ
hochwertige Texte in kiirzester
Zeit zu erstellen. Dank des Zusam-
menspiels von Sprachmodellen
und maschinellem Lernen sind
nun zahlreiche Tools verfiligbar,
die in der Lage sind, beeindru-
ckende Texte zu generieren.

Obwohl der menschliche
Einfluss und die Kreativitat nach
wie vor von unschitzbarem Wert
sind, ermoglichen KI-Tools eine
Produktivitatssteigerung und er-
offnen neue Moglichkeiten fiir
Unternehmen und Autoren. In die-
sem Artikel werfen wir einen ge-
naueren Blick auf die Niitzlichkeit
von KI zur Texterstellung. Dabei
stellen wir einige der verfiigbaren
nitzlichen Tools vor, die vielleicht
auch Thnen dabei helfen, Ihren
nédchsten Text zu schreiben.

Was muss eine gute Kl
fur die Texterstellung
kénnen?

Neben der reinen Texterstellung
muss KI in der Lage sein, diesen
nach individuellen Anforderungen
zu erschaffen. Folgende Faktoren
sind daher fiir solche Tools essen-
ziell:

 einwandfreie Rechtschreibung
und Grammatik

« Verstandnis fiir SEO und ent-
sprechende Umsetzung der Key-
word-Platzierung

» abwechslungsreiche und gut les-
bare Formulierungen

 ansprechende Struktur des Tex-
tes und Gliederung mit passen-
den Uberschriften

« Verstandnis fiir deine Anforde-

Introducing ChatGPT

We've trained a model called ChatGPT which interactsina
conversational way. The dialogue format makes it possible for
ChatGPT to answer followup questions, admit its mistakes,
challenge incorrect premises, and reject inappropriate
requests.

Try ChatGPT 2 |  Read about ChatGPT Phis.

rungen hinsichtlich Lange und
Tonalitat des Contents

« Ubersetzungsarbeit fiir Texte in
verschiedenen Sprachen

¢ Schnittstellen zu anderen niitz-
lichen Tools

CHATGPT: KI-Texterstellung
durch Dialog

Obwohl es sich bei ChatGPT in
erster Linie einen Chatbot han-
delt, ist diese Kiinstliche Intelli-
genz auch dazu in der Lage, lan-
gere Texte zu erstellen. Die KI von
OpenAl zeichnet sich dadurch aus,
dass sie auf nahezu jede Anfrage
Texte generieren kann und dabei
einwandfreie Rechtschreibung und
Grammatik liefert. Dariiber hinaus
ist ChatGPT in mehreren Sprachen
programmiert, sodass es auch be-
reits vorhandene Texte sinnvoll
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iibersetzen kann. Preislich kann
ChatGPT mit der Version 3.5 kos-
tenlos genutzt werden. Mit dem
Launch von GPT 4 steht die neue
Version im Rahmen eines kost-
pflichtigen Abos der Plus-Version
von 20 $ pro Monat zur Verfligung.
Auch Updates sind bei dieser Ver-
sion frither zu finden.

Jedoch erweist es sich als
schwierig, von ChatGPT deutlich
langere Texte sinnvoll gegliedert
und nach gewissen Vorgaben wie
etwa Keywords zu erhalten. Eben-
so zeigen sich wiederholt gleiche
Formulierungen, welche die Lese-
qualitdt beeintrachtigen. Insofern
ist ChatGPT als KI zur Texterstel-
lung eher bei kiirzeren Varianten
wie Teasern oder Anzeigetexten
geeignet.
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Writesonic: Grofse Auswahl
an Textarten

Etwas breiter aufgestellt in seiner
Intelligenz ist das Tool Writesonic.
Auf Basis von GPT 3.5 (GPT 4 in
der kostenpflichtigen Pro-Version)
lassen sich hier spezifische Texte
erstellen, von Werbetexten iiber
Blogartikel bis hin zu Posts auf So-
cial Media. Durch zahlreiche Ein-
stellungsmoglichkeiten kannst du
bei Writesonic auch Faktoren wie
den Stil oder bestimmte Formulie-
rungen vorab einstellen. Dariiber

hinaus kombiniert das KI-Tool
die Technologie von ChatGPT mit
dem aktuellen Wissen der Google-
Suchmaschine und kann somit
noch aktuellere Informationen in
die Texte einfliefSen lassen. Wenn
du deine Kunden duzt, ist Write-
sonic aber aktuell nichts fiir dich,
denn bisher kann die KI zur Text-
erstellung nur die Sie-Ansprache
verwenden.

Writesonic bietet eine kos-
tenlose Version, mit der sich bis
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zu 10.000 Worter im Monat durch
die KI erstellen lassen. AufSerdem
gibt es eine Pro-Version fiir bis

zu 15.000.000 Worter im Monat

- ab 13 $, genauer Preis von der
monatlichen Wortzahl abhéngig -
sowie die Moglichkeit, ein Abo zu
individuellen Konditionen abzu-
schliefSen.

Neuroflash: KI-Text-
generierung in 8 Sprachen

Basierend auf dem Sprachmodell
von GPT 3, mochte Neuroflash
einzigartige Texte schreiben und
bietet dies in insgesamt 8 Spra-
chen. AufSerdem kann die KI nicht
nur zur Texterstellung, sondern
auch zur Bildgenerierung genutzt
werden. Das Tool verfiigt iiber
eine Funktion fiir unterschiedli-
che Tonalitdten, damit du fiir jede
Zielgruppe die richtige Ansprache
treffen kannst. Dariiber hinaus be-
sitzt es Anbindungen an andere
Plattformen wie Unsplash, Seobili-
ty und LanguageTool fiir bestmog-
liche Texte.

Neben einer kostenlosen
Version ist Neuroflash in drei
bezahlpflichtigen Varianten ver-
fligbar. Hierbei hangt es vom
gewlinschten Wortkontingent
ab, welches Paket fiir dich am
besten ist. Die freie Version um-
fasst 2.000 Worter im Monat. Des
Weiteren sind Kontingente bis
20.000 Worter (29 € pro Monat),
200.000 Worter (79 € pro Monat)
und unbegrenzt (200 € pro Monat)
verfiligbar. In letzterer Version er-
haltst du aufSerdem Zugang zum
KI-Tester, der dir eine Einschit-
zung gibt, wie Menschen auf den
KI-generierten Text reagieren
werden.

Jasper: Texterstellung durch
Kl + Templates

Mit tiber 50 verschiedenen Tem-
plates liefert das Tool Jasper eine
potenziell gute KI zur Texterstel-
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lung. Ob SEO-Texte, Ads auf Face-
book oder anderer Content: Jasper
ist fiir verschiedenste Texte ge-
schaffen und verfiigt dariiber hin-
aus liber ein Kontingent von mehr
als 20 Sprachen. Auch ein Chatbot
ist bei dieser KI mit integriert und
unterstiitzt dich sowohl bei der
Contenterstellung als auch bei der
Visualisierung.

Mit zwei Varianten ist Jas-
per — abgesehen von der Test-
version — ausschliefSlich durch
Bezahlung verfiligbar. Der ,Boss
Mode“ bietet dir bis zu 50.000
Worter im Monat sowie 5 Nutzer
des Tools fiir 59 $ monatlich. Au-
flerdem gibt es die Business-Va-
riante fiir 499 $ im Monat. Diese
enthalt eine unbegrenzte Anzahl
an Wortern, individualisierbare
Content-Templates und weitere
praktische Features.

Unbounce Smart Copy: Mit
Schnittstellen zu weiteren

Tools

Tonalitat, Stil und Zielgruppe an-
geben und schon liefert Smart
Copy einen Text und passende
Uberschriften. Das Tool gehort
zu Unbounce, einem Anbieter fiir
Landingpage-Plattformen, und
soll als KI zur Textgenerierung
flir Websites, Mails, Blogposts
und weitere Content-Varianten
niitzlich sein. Hierfiir stehen dir
mehr als 45 Templates zur Ver-
fligung, aufSerdem kann die KI
Long-Copies weiterverwenden
und passende Texte fiir Google

Ads, Newsletter und Co. schreiben.

Kombinierst du Smart Copy mit
anderen Modulen von Unbounce,
kannst du sogar ganze Marketing-
Kampagnen erstellen.

Die separate Software Smart
Copy gibt es in drei Varianten mit
unterschiedlichen Kontingenten
an Credits. Ein Credit gilt hierbei
fiir eine Texterstellung bzw. -er-

weiterung. Die kostenlose Variante
umfasst 40 Credits im Monat. Mit
der Essential-Version fiir monat-
lich 9 $ hast du 200 Credits zur
Verfligung und bei der Unlimited-
Variante fiir 49 $ im Monat eine
unbegrenzte Zahl.

AISEQ: Kl-Texterstellung mit
SEO-Fokus

AISEO steht fiir ,,Artificial In-
telligence Search Engine Opti-
mization“ und ist ein SEO-Tool,
dass KI zur Texterstellung und
-optimierung einsetzt. Das Tool
automatisiert Faktoren wie die
Keyword-Recherche, die On-
Page-Optimierung und sogar die
Uberwachung von Konkurrenten.
Mit seiner Chrome-Erweiterung
kannst du bequem Texte iiber-
arbeiten oder vervollstiandigen.
Uber 26 Sprachen sowie mehr als
50 Templates stehen dir bei AISEO
zur Verfiigung, dariiber hinaus
gibt es weitere Funktionen fiir die
Paraphrasierung und Lesbarkeit
der Texte.

Das Tool ist in drei Preis-
varianten erhéaltlich: Grow, Scale
und Team. Das Grow-Paket kostet
monatlich 19 $ und enthilt Cre-
dits fiir bis zu 50.000 Worter. Die
Variante Scale bietet dir fiir 59 $
im Monat ein unbegrenztes Kon-
tingent sowie SEO-Dokumente
und SERP-Analysen. Die gleichen
Funktionen erhiltst du auch beim
Team-Paket fiir monatlich 79 $, al-
lerdings konnen hier zwei Nutzer-
konten angelegt werden.

Rytr setzt auf
Rechtschreibung und
Grammatik

Du hittest gerne schon bei der
Texterstellung eine effiziente Prii-
fung hinsichtlich Rechtschreibung
und Grammatik? In diesem Fall
kann dir Rytr helfen. Das KI-Tool
automatisiert ebendiese Prozesse
und dariiber hinaus auch Schritte
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wie die Keyword-Recherche. Uber
30 Sprachen und rund 40 Temp-
lates, dazu mehr als 20 Tonalita-
ten und Stile sowie ein eingebau-
ter KI-Bildgenerator machen diese
kiinstliche Intelligenz besonders
niitzlich.

Rytr ist in drei Varianten er-
haltlich: Die freie Version kann dir
bis zu 10.000 Zeichen im Monat
generieren. Die Saver-Plan-Edi-
tion kostet im Monat 9 $ und ent-
halt bis zu 100.000 Zeichen sowie
die Moglichkeit, Vorlagen fiir die
Contenterstellung anzulegen.
AufSerdem gibt es die Variante Un-
limited Plan fiir 29 $ im Monat mit
einem unbegrenzten Kontingent
und priorisiertem Kundensupport.

Kl'in der Texterstellung
ist aufserordentlich
vorteilhaft

Die hier vorgestellten Beispiele
sind nur einige der verfiigbaren
Instrumente. KI kann auf vielfal-
tige Weise in der Texterstellung
eingesetzt werden. Welches dieser
Tools am besten zu Ihnen passt,
hangt von Thren spezifischen Be-
diirfnissen ab. Unabhingig davon,
ob Sie Postings, vollstandige Ar-
tikel oder ganzheitliche Software
benotigen, konnen Sie durch den
gezielten Einsatz dieser Werkzeu-
ge Ihre Content-Erstellung deut-
lich effizienter gestalten.
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ChatGPT-Plugins

" 13 hilfreiche ChatGPT-
Plugins

Wie man Marketing-Tools um ChatGPT-
Plugins erweitert
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enerative KI-Technologien
G sorgen seit einiger Zeit fiir

rege Diskussionen in den
weltweiten Medien. Vor allem
ChatGPT von OpenAl hat hierbei
eine Vorreiterrolle eingenommen,
wobei zuletzt vor allem ChatGPT-
Plugins das Aufsehen von KI-Be-
geisterten erregt hat. Fiir Unter-
nehmen und Personen, die den
KI-Chatbot bereits nutzen, erge-
ben sich hier viele Potenziale. Wir
haben die Plugins fiir ChatGPT
genauer unter die Lupe genom-
men und stellen Thnen die besten
13 vor.

Die 13 besten ChatGPT-
Plugins im Uberblick

Obwohl OpenAl fiir die Entwick-
lung von ChatGPT verantwortlich
ist, gab es Plugins fiir ChatGPT
zunachst von Drittanbietern wie
Slack, Shopify, Klarna, KAYAK und
Zapier. Viele von ihnen werden vor
allem im unternehmerischen und
beruflichen Kontext eingesetzt, wo
sie an unterschiedlichen Stellen
unterstiitzen. Im Folgenden stel-
len wir Thnen 13 niitzliche Plugins
fiir den KI-Chatbot vor.

1. Code Interpreter

Code Interpreter ist ein Plugin
aus dem Hause OpenAl. Es han-
delt sich um ein experimentelles
ChatGPT-Modell. Aktivieren ldsst
sich der Code Interpreter an der
gleichen Stelle wie die ChatGPT-
Plugins auch. Das Plugin ist be-
sonders fiir Entwicklerinnen und
Entwickler interessant, da der
Python-Interpreter in einer iso-
lierten und geschiitzten Ausfiih-
rungsumgebung genutzt werden
kann. Zudem werden Dateien in
den Arbeitsbereich geladen und
Ergebnisse heruntergeladen.

Der Code Interpreter ist fiir
folgende Anwendungsbereiche be-
sonders niitzlich:
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» Losen mathematischer Probleme
(qualitativ und quantitativ)

» Analyse und Visualisierung von
Daten

» Konvertierung von Dateien

2. BrowserOP

Eine der grofSten Schwichen von
ChatGPT ist die Tatsache, dass die
KI nur mit Daten bis September
2021 trainiert wurde. Aktuelle
Entwicklungen werden zum Bei-
spiel durch das ChatGPT-Plugin
BrowserOP beriicksichtigt.

Um das Plugin zu nutzen,
reicht es, wenn es aktiviert ist
und durch den Kontext klar ist,
dass dieses genutzt werden soll.
Schreiben Sie beispielsweise ,,Was
ist gestern in Lima passiert?”,
dann nutzt ChatGPT automatisch
das Plugin und liefert die entspre-
chenden Ergebnisse mit Verlin-
kung zu den Quellen.

3. Prompt Perfect

Das ChatGPT-Plugin Prompt Per-
fect ermoglicht es Thnen, ChatGPT
Prompts so umzuformulieren, dass
die Qualitat der Antworten von
ChatGPT optimiert wird. Die Ein-
gaben der Nutzerinnen und Nutzer
werden dabei so verdandert, dass sie
moglichst klar, spezifisch und kon-
textbezogen sind. Anstatt viel Zeit
und Miihe in die Erstellung von
guten Prompts zu stecken, konnen
Sie dieses Plugin fiir ChatGPT nut-
zen und automatisiert die besten
Befehle generieren.

4. AskYourPDF

Mit AskYourPDF durchforsten und
analysieren Sie Dokumente bis auf
das kleinste Detail. Das ChatGPT-
Plugin erlaubt es IThnen also, in
kurzer Zeit die gewiinschten In-
formationen aus Ihrem PDF zu
extrahieren.
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file:///C:/Users/info/Dropbox/DPR/Heft11_2023/James/Rybka_ChatGPT_Plugins/chrome-extension://oknpjjbmpnndlpmnhmekjpocelpnlfdi/marketing/chatgpt-alternative
https://openai.com/blog/chatgpt-plugins
https://www.whatplugin.ai/plugins/browserop
https://promptperfect.jina.ai/
https://promptperfect.jina.ai/
file:///C:/Users/info/Dropbox/DPR/Heft11_2023/James/Rybka_ChatGPT_Plugins/chrome-extension://oknpjjbmpnndlpmnhmekjpocelpnlfdi/marketing/chatgpt-prompts
file:///C:/Users/info/Dropbox/DPR/Heft11_2023/James/Rybka_ChatGPT_Plugins/chrome-extension://oknpjjbmpnndlpmnhmekjpocelpnlfdi/marketing/chatgpt-prompts
https://ask-your-pdf.en.softonic.com/web-apps

5. Wolfram

Mit dem Wolfram-Plugin wird
ChatGPT zur reinsten Rechenma-
schine. Es hilft Thnen, komplexe
mathematische und wissenschaft-
liche Berechnungen durchzufiih-
ren und generiert dabei Antworten
in Echtzeit.

6. Zapier

Zapier ist das Plugin fiir ChatGPT
schlechthin, wenn Sie nach einer
Integration von ChatGPT mit an-
deren Apps und Diensten suchen.
Mit Zapier verbinden Sie beispiels-
weise Google-Dokumente, Trello
oder WordPress mit HubSpot. Das
ChatGPT-Plugin hilft Ihnen dabei,
Workflows zu erstellen und zu ver-
bessern, Benachrichtigungen zu
senden oder auch Daten zwischen
verschiedenen Plattformen zu
synchronisieren.

7. OpenTable

OpenTable ist ein niitzliches Plug-
in fiir ChatGPT, um Restaurants in
der Ndhe zu suchen und Reservie-
rungen vorzunehmen. Durch die
integrierte Datenbank von Open-
Table wird sichergestellt, dass Sie
aktuelle Informationen zur Ver-
fligbarkeit erhalten.

8. Speak

Wollen Sie den Text auf ChatGPT
mittels Plugin in gesprochene
Sprache konvertieren, hilft Thnen
die Applikation Speak. Dabei kon-
nen Sie sowohl Anweisungen aus-
sprechen, anstatt Sie auszuschrei-
ben, als auch Textinhalte jeglicher
Art vorlesen lassen.

9. CapCut

Mit dem ChatGPT-Plugin CapCut
konnen Sie eigene Videos und
Animationen erstellen. Wie gut
und zufriedenstellend die Ergeb-
nisse am Ende sind, hangt stark
von der Qualitdt der Prompts ab.
Um das Plugin fiir ChatGPT zu
nutzen, miissen Sie sich zunachst

KI-Ethik

kostenlos bei CapCut anmelden.
Im Anschluss konnen Sie auf zahl-
reiche Funktionen zugreifen, um
Videos zu schneiden und sie mit
Off-Stimmen, Text und Effekten
zu unterlegen.

10. Converter App

Mit dem Plugin Converter App
konnen Sie praktisch alles kon-
vertieren, was Thnen in den Weg
kommt: Wahrungen, Videos, Bil-
der, Diagramme, Texte, eBooks
und Audiodateien. Zudem ermog-
licht das ChatGPT-Plugin eine
Echtzeit-Wahrungsumrechnung
sowie Erstellung von Wechsel-
kursdiagrammen. Auch die Be-
arbeitung von PDFs ist mit diesem
Plugin moglich.

11. Copywriter

Von diesem ChatGPT-Plugin pro-
fitieren vor allem Texterinnen und
Texter. Es ermoglicht die Gene-
rierung von Inhaltsangaben und
Uberschriften, bietet Vorschlige
zu Ton und Stil, hilft mit Gram-
matik und Rechtschreibung, opti-
miert die Texte entsprechend der
SEO-Standards und richtet sie auf
die gewlinschte Zielgruppe aus.

Das ChatGPT-Plugin ldsst
sich direkt liber den Plugin Store
installieren. Im Anschluss konnen
Sie eine bestimmte URL auf die
oben genannten Faktoren {iber-
priifen und erhalten entsprechen-
de Optimierungsvorschlige.

12. InstaSite

Fiir Web Developer ist das
ChatGPT-Plugin InstaSite ein
wahrer Traum, denn es kreiert im
Handumdrehen einen One-Pager
oder eine Landingpage fiir Thr Pro-
jekt. Dabei werden dem Tool zu-
nachst umfassenden Informatio-
nen zu Faktoren wie Projektinhalt,
Zielgruppe und USP gegeben. Im
Anschluss haben Sie die Moglich-
keit, das Design der Seite indivi-
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https://converter.app/chatgpt-plugin/
https://www.whatplugin.ai/plugins/instasite
https://www.wolfram.com/wolfram-plugin-chatgpt/
https://zapier.com/
https://www.opentable.com/blog/chatgpt/
https://www.speak.com/chatgpt
https://www.capcut.com/

Hinweis: Mittlerweile gibt es

bereits weit Uber 800 verfligbare
Plugins. Eine Ubersicht aller ver-
fugbaren ChatGPT-Plugins finden

Sie auf Blogmojo.

duell anzupassen. Damit Sie die
generierte Webseite besuchen und
teilen konnen, erhalten Sie einen
Link von InstaSite.

13. Keyword Explorer

Mit dem Keyword Explorer erhal-
ten Sie Unterstiitzung bei der Key-
word-Recherche und SEO. Dabei
liefert es Keyword-Vorschlage,
Informationen zum Suchvolumen,
Keyword-Analysen, Trendanalysen
und inhaltliche Optimierungsvor-
schlage. Geben Sie dazu im Such-
feld des Plugin Stores ,, Keyword
Explorer® ein, um die Erweiterung
direkt zu installieren.

Wie aktiviert man
ChatGPT-Plugins?

Die Nutzung von ChatGPT-Plugins
ist nur mit ChatGPT Plus moglich,
das aktuell 20 US-Dollar im Monat
kostet. Wollen Sie die ChatGPT-
Funktion fiir Plugins aktivieren,
gehen Sie folgendermafSen vor:

» Offnen Sie ChatGPT und klicken
Sie in der linken Leiste unten auf
ihr Konto.

» Klicken Sie auf ,Settings & Beta“
und aktivieren Sie unter , Beta
Features” die Funktion ,Plug-
ins“. SchliefSen Sie das Feld.

» Offnen Sie einen neuen Chat
und klicken Sie oben auf ,,GPT-
4,

» Wahlen Sie nun ,,Plugins Beta“.

» Klicken Sie auf das darunter-
liegende Feld und klicken Sie

auf ,Plugin Store“ und dann auf
,OK".

» Installieren Sie nun die ge-
wiinschten Plugins. Moglicher-
weise miissen Sie bei einigen
Drittanbietern Thre Kontakt-
daten eingeben.

» Aktivieren Sie bis zu drei
ChatGPT-Plugins gleichzeitig,
indem Sie auf den Haken neben
dem Namen klicken.

Wie kbnnen Sie

ChatGPT-Plugins

nutzen?
Wollen Sie ChatGPT-Plugins nut-
zen, miissen Sie nichts weiter tun,
als die gewliinschte Erweiterung
im Plugin Store zu installieren
und anschliefSend in einem neuen
Chat zu aktivieren. Die Nutzung
der ChatGPT-Plugins ist von Fall
zu Fall unterschiedlich. Einige
Plugins erfordern eine Anmeldung
oder Registrierung, andere lassen
sich mit nur einem Klick installie-
ren.

Wollen Sie eines Threr
ChatGPT-Plugins nutzen, stellen
Sie zunéchst sicher, dass es im
Dropdown-Menii im oberen Be-
reich des Chats aktiviert ist. Je
nach Plugin miissen Sie nun einen
speziellen Befehl eingeben oder
eine bestimmte Handlung ausfiih-
ren, damit das gewiinschte Plugin
greift. Sie konnen also auch dann
verschiedene Plugins aktiviert
lassen, wenn Sie nur eines oder
keines davon nutzen.

Fazit: Die ChatGPT-
Plugins im MarTech-
Stack

Mit tiber 800 Plugins lasst sich

die bereits beeindruckende Funk-
tion von ChatGPT um ein Viel-
faches erweitern. Die Nutzung der
ChatGPT-Plugins ermoglicht es,
die KI in ihrem vollen Funktions-
umfang und dariiber hinaus ken-
nenzulernen. Fiir Unternehmen
heifst das: Hier verstecken sich
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unentdeckte Potenziale, die nur
darauf warten, genutzt zu werden.
Zwar sind hier und da auch deut-
liche Schwiachen zu verzeichnen,
fiir die Zukunft sollten sich Unter-
nehmen aber darauf einstellen,
den MarTech-Stack um ChatGPT-
Plugins zu erweitern.

Zuerst erschienen im HubSpot-
Blog.

Janina Rybka ist als Senior SEO
und Growth Strategist bei Hub-
Spot u. a. fiir die Content-Strate-
gie des deutschsprachigen Blogs
zustandig. Vor ihrer Tatigkeit bei
HubSpot hat sie im SEO-Team
einer Digital Marketing Agentur
gearbeitet. Dort hat sie SEO-Stra-
tegien fir Unternehmen unter-
schiedlicher Branchen entwickelt
und umgesetzt.

dpr spezial Kl | 2024


https://blog.hubspot.de/marketing/chatgpt-plugins
https://blog.hubspot.de/marketing/chatgpt-plugins
https://jens.marketing/chatgpt-plugin/keyword-explorer/
file:///C:/Users/info/Dropbox/DPR/Heft11_2023/James/Rybka_ChatGPT_Plugins/chrome-extension://oknpjjbmpnndlpmnhmekjpocelpnlfdi/marketing/chatgpt
file:///C:/Users/info/Dropbox/DPR/Heft11_2023/James/Rybka_ChatGPT_Plugins/chrome-extension://oknpjjbmpnndlpmnhmekjpocelpnlfdi/marketing/kuenstliche-intelligenz
https://www.blogmojo.de/chatgpt-plugins/

Kinstliche Intelligenz in Lokalnachrichten

Lokalnachrichten:
Revolution oder Risiko?

Wie Kl die Glaubwiirdigkeit und Qualitit lokaler Be-
richterstattung herausfordert und was das fur die
Zukunft des Journalismus bedeutet
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iele der derzeit weit ver-
Vbreiteten KI-Modelle sind

grofSe Sprachmodelle, d.h.
sie miissen mit grofSen Datenmen-
gen trainiert werden, um gut zu
funktionieren. Das ist ein Problem
fiir Lokalnachrichten, wo ,Nach-
richtenwisten® und ,,Geisterzei-
tungen” die Schlagworte sind, und
deren Daten-Okosysteme eher
klein sind.

Eine Studie zu den Wahlen
in der Schweiz und in Deutschland
ergab, dass ,.ein Drittel der Ant-
worten von Bing Chat auf Fragen
zu den Wahlen sachliche Fehler
enthielten. Zu den Fehlern gehor-
ten falsche Wahldaten, veraltete
Kandidaten oder sogar erfundene
Kontroversen iiber Kandidaten®.
Noch schlimmer schienen die Pro-
bleme auf lokaler Ebene zu sein:
»Auf die Frage nach Kandidaten
aus bestimmten Kantonen ant-
wortete der Chatbot nur in sehr
wenigen Fallen korrekt. Chatbots
passen sich im Allgemeinen nicht
gut an den lokalen Kontext oder
die lokale Sprache an. Ein Biirger-
meister in Australien verklagte
den Schopfer von ChatGPT, Ope-
nAl, als ChatGPT filschlicherwei-
se behauptete, er sei wegen Beste-
chung verurteilt worden.

Um effektiv zu sein, benotigt
KI viel mehr Daten als herkomm-
liche Suchmaschinen. Selbst in
Gebieten, in denen es nur wenige
Nachrichten gibt, sind diese Daten
moglicherweise nicht verfiigbar. In
diesen eher landlichen und armen
Gebieten werden KI-Dienste daher
von geringerer Qualitat sein und
mehr Fehlinformationen liefern.

Vielleicht werden die se-
riosen KI-gesteuerten Dienste
zugeben, dass sie nicht {iber ge-
niigend qualitativ hochwertige
Informationen verfiigen, und sich
einfach hoflich weigern, Antwor-

ten zu geben. Aber ich vermute,
dass der Druck, niitzliche lokali-
sierte Inhalte zu produzieren, sie
dazu bringen wird, stattdessen die
lokalen Websites von NextDoor
und Reddit zu scrapen. Und was
passiert dann?

Wer wird den Einsatz
von Kl auﬁlokaler Ebene
Uberwachen?

Es gibt viele Moglichkeiten, wie KI
dazu beitragen kann, die Arbeits-
weise des Journalismus zu verbes-
sern. Aber die Technologie wird

es boswilligen Akteuren auch so
leicht machen, glaubwiirdig ausse-
hende gefilschte lokale Nachrich-
ten zu produzieren, dass es fiir die
Offentlichkeit schwierig wird, Fak-
ten von Fiktion zu unterscheiden.

In einem Atlantic-Artikel
mit dem Titel ,The Supply of Des-
information Will Soon Be Infinite®
schreibt die KI-Forscherin Renée
DiResta: ,,In Lindern auf der gan-
zen Welt haben koordinierte Pro-
pagandakampagnen in Printme-
dien und sozialen Medien soziale
Unruhen gesit, Impfraten gesenkt
und sogar ethnische Gewalt gefor-
dert. Man stelle sich nun vor, was
passiert, wenn die Quellen solcher
Botschaften nicht mehr auffindbar
sind und das Angebot praktisch
unbegrenzt ist®.

Bei den Vorwahlen in New
Hampshire wurden die Demo-
kraten durch einen Robocall mit
einer KI-generierten Stimme, die
genau wie Joe Biden klang, auf-
gefordert, nicht an den Vorwahlen
teilzunehmen. Das diirfte nur ein
Vorgeschmack auf das sein, was
uns bei den Wahlen 2024 erwartet.
Jocelyn Benson, Gouverneurin von
Michigan, schrieb: ,KI-generierte
Inhalte konnen die Glaubwiirdig-
keit von stark lokalisierten Fehlin-
formationen erhohen. ... Diejeni-
gen, die versuchen, die Ergebnisse
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zu beeinflussen oder Chaos zu
stiften, konnten KI-Tools nutzen,
um die Wahler iiber Wartezeiten,
SchliefSungen oder sogar Gewalt
in bestimmten Wahllokalen zu
tauschen.”

Im Jahr 2016 gelang es den
Russen, Millionen von Wahlern
zu tauschen, indem sie einfach
realistisch aussehende Grafiken
und Memes erstellten. Jetzt kon-
nen boswillige Akteure Videos
von echten Nachrichtensprechern
oder glaubwiirdigen synthetischen
Personen erstellen, die mit perfekt
gerunzelten Stirnen komplette
Unwahrheiten verbreiten. Eine
Gruppe von Highschool-Schiilern
hat ein Video produziert, in dem
ein Ortlicher Schuldirektor dazu
gebracht wird, schreckliche rassis-
tische Dinge zu sagen. Es ist nicht
schwer, sich vorzustellen, dass die
Proud Boys (eine rechtsextreme
Miliz in den Vereinigten Staaten.
Anm. d. Redaktion) beispielswei-
se eine gefdlschte Nachrichten-
sendung mit vertrauenswiirdigen
lokalen Moderatoren produzieren
konnten, in der behauptet wird,
dass Schwarze die Innenstadt
pliindern.

In Abbildung 1 sehen Sie
einen Ausschnitt aus einem aktu-
ellen Werbevideo von Channell.ai,
einem Pionier in der Verwendung
von KI-generierten Nachrichten-
sprechern und anderen Funktio-
nen.

Dieses Bild zeigt eine Mi-
schung aus falschen und echten
Personen. Channell.ai hat sie
korrekt beschriftet. Man stelle sich
die gleiche Technologie in den fal-
schen Handen vor!

Generative KI wird auch den
Aufstieg der ,rosa Schleim“-Web-
sites fiir lokale Nachrichten be-
schleunigen. Es gibt bereits mehr
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Ein Werbevideo von Channell.ai, das eine Mischung aus falschen und echten Per-
sonen in einer Nachrichtensendung zeigt, die teilweise von Kl generiert wurde.
(Channell.ai)

als tausend dieser irrefiihrenden
Websites, die wie traditionelle
lokale Nachrichtenseiten ausse-
hen, aber heimlich gekaufte und
bezahlte Inhalte von parteiischen
Aktivisten verbreiten. Generative
KI wird es boswilligen Akteuren
ermoglichen, Zehntausende statt
Hunderte von ,,Pink Slime“-Seiten
zu erstellen. Newsguard hat be-
reits 631 ,,unzuverldssige KI-gene-
rierte Nachrichtenseiten® identifi-
ziert. (Pink-Slime-Journalismus ist
eine Praxis, bei der amerikanische
Nachrichtensender minderwertige
Berichte veroffentlichen, die den
Anschein erwecken, es handele
sich um lokale Nachrichten. Anm.
d Redaktion)

Die Verbreitung falscher In-
formationen wird wahrscheinlich
zu dem fiihren, was Wissenschaft-
ler die , Liigen-Dividende“ nennen
- die Vorstellung, dass KI unsere
Fahigkeit, Fakten von Phantasie zu
unterscheiden, so sehr beeintrich-
tigen wird, dass wir die Hiande in
den Schof$ legen werden. Politiker
werden das ausnutzen. Donald
Trump behauptete kiirzlich, ein
Werbespot, der aus realen Video-
clips von ihm bestand, sei eine KI-
Erfindung. Fiir viele ist das leicht

zu glauben. Wie Eric Schmidt und
Jonathan Haidt in The Atlantic
schrieben: ,Je mehr Filschungen
im Umlauf sind (auch scheinbar
harmlose wie die des Papstes),
desto mehr wird die Offentlichkeit
zogern, iiberhaupt etwas zu glau-
ben. Die Menschen werden viel
freier sein, das zu glauben, was sie
glauben wollen®.

Nein, das ist nicht nur mora-
lische Panik, die von riickwértsge-
wandten, alten Medienkonzernen
geschiirt wird. Eine Umfrage unter
Tausenden von KI-Forschern
ergab, dass 86 Prozent ,,sehr be-
sorgt” oder ,,extrem besorgt* sind
iber ,die Verbreitung von Falsch-
informationen wie Deepfakes® und
79 Prozent iiber ,,die Manipulation
grofSer offentlicher Meinungs-
trends®.

Wenn Filschungen in das
nationale Nachrichtensystem
eingeschleust werden, gibt es zu-
mindest ein paar ,,Spiirhunde®, die
darauf aufmerksam werden. Aber
was passiert, wenn solche Proble-
me in einer Stadt mit einer kleinen
Lokalzeitung auftreten? Wer wird
dann die Falschungen aufspiiren
und widerlegen? Die einzige Re-
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form, iiber die sich abstrakt alle
einig sind, ist ein besseres ,,Was-
serzeichen” oder Transparenz
dariiber, wann ein Inhalt ,,syn-
thetisch® ist. Warum ist das noch
nicht passiert?

Verdirbt Kl die
Klickraten?

Wenn Sie ChatGPT eine Frage
stellen, gibt es Thnen eine Ant-
wort - es bietet Thnen keine
Links, um die Antwort zu finden.
Diese grundlegende Tatsache hat
enorme Auswirkungen auf die
Geschiftsmodelle lokaler Nach-
richtenorganisationen (und aller
Nachrichtenmedien).

In der Ara vor kiinstlicher
Intelligenz argumentierten die
Technologieunternehmen, dass
ihre Spider die Nachrichtenweb-
sites durchsuchen und dann die
Schlagzeilen anzeigen, was auch
fiir die Verlage von Vorteil ist, da
sie dadurch Besucher erhalten.
Der Werteaustausch war nie so
fair, wie Google und Facebook be-
haupteten - viele Nutzer bezogen
ihre Informationen ausschliefilich
aus den Schlagzeilen, anstatt sich
durch die Seiten zu klicken -, aber
die Nachrichtenverlage erhielten
dennoch Milliarden von Besuchern
durch diese Links.

Schon vor der Einfiihrung
der kiinstlichen Intelligenz gab
Google auf der ersten Seite der
Suchergebnisse viele Antworten.
Die ,,Knowledge Box", die ,Direct
Answer Box“ und die ,,People also
ask“-Abschnitte bieten aussage-
kraftige Snippets, die die Frage
eines Lesers vollstdndig beantwor-
ten. Dies fiihrt dazu, dass ein ge-
ringerer Prozentsatz der Suchan-
fragen zu Klicks fiihrt. Laut einer
Studie des Branchenanalysten
Rand Fishkin endeten 64,82 % der
Google-Suchen ohne Klick (2019
waren es noch 50 %).
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Google ist nicht der einzige
Treiber dieses Trends. Siri und
Alexa versuchen, Antworten statt
Links zu liefern. Instagram und
TikTok minimieren die Verwen-
dung ausgehender Links. Facebook
hat seine Algorithmen geédndert,
um die Sichtbarkeit von Nach-
richten und damit die Klickrate zu
verringern.

Generative KI wird dieses
Problem sicherlich noch verschir-
fen. Das Wall Street Journal be-
richtete, dass ,Verleger schatzen,
dass sie zwischen 20 und 40 Pro-
zent ihres von Google generierten
Traffics verlieren werden, wenn
etwas Ahnliches wie die jiings-
ten (KI-)Iterationen eingefiihrt
wird“. Die KI-gesteuerte Suche
zielt darauf ab, die eine und ein-
zige Antwort zu liefern. Perplexity,
ein Start-up, das versucht, Google
den Rang abzulaufen, hilt eine
Vielzahl von Links offen fiir etwas
Schlechtes: ,Wenn man die Frage
eines Nutzers direkt beantworten
kann, braucht niemand diese zehn
blauen Links“, sagt CEO Aravind
Srinivas.

Nun, niemand aufer den
Nachrichtenverlegern. Wenn die
Klicks wegfallen, was wird dann
den Traffic und die damit ver-
bundenen Einnahmen ersetzen?
Konnten KI-Unternehmen iiber-
zeugt werden, ihren Kurs zu
dndern und sich auf die Bereit-
stellung von Traffic fiir lokale
Nachrichtenquellen zu konzent-
rieren?

Werden Technologie-
unternehmen die
Erlaubnis von Verlegern
einholen oder diese

fuir die Nutzun% von
Inhalten entschadigen?

In ihrer Klage gegen OpenAl und
Microsoft bezeichnete die New
York Times generative KI als ,,ein

Geschiaftsmodell, das auf massi-
ven Urheberrechtsverletzungen
basiert”. Es ist sicherlich richtig,
dass generative KI-Modelle riesige
Mengen an Inhalten aufgenom-
men haben, um ihre Systeme zu
trainieren, ohne die Verlage zu
informieren oder zu entschadigen.
Wenn KI-gesteuerte Tools Inhalte
liefern, kopieren sie manchmal
grofSe Textblocke aus Nachrich-
tenartikeln und produzieren Ma-
terial, das mit den Verlagen kon-
kurriert.

Die Klage der Times enthalt
mehrere Beispiele. Und bei einer
kiirzlichen Anhorung im Kongress
sagte der CEO der National As-
sociation of Broadcasters, er be-
obachte, dass Geschichten aus lo-
kalen Fernsehnachrichten kopiert
wiirden. ,Als eine bekannte KI-
Plattform kiirzlich gebeten wurde,
die neuesten ,Nachrichten‘in
Parkersburg, West Virginia, zu lie-
fern, generierte sie Ausgaben, die
fast Wort fiir Wort von der Web-
site von WTAP-TV kopiert waren®,
sagte Curtis LeGeyt von der NAB.
,Der Sender hatte keine Erlaubnis,
diese Inhalte zu verwenden, und
wurde auch nicht dartiiber infor-
miert.”

Die Anbieter von genera-
tiver KI argumentieren, dass das
gesamte Material unter die faire-
use-Regelung des Urheberrechts
fallt, da sie das zugrundeliegende
Material ,umgestalten“ und da-
durch neue, eigenstindige Inhalte
schaffen (Fair Use ist eine Rechts-
norm, die besagt, dass urheber-
rechtlich geschiitztes Material
in bestimmten Féllen auch ohne
Genehmigung des Urheberrechts-
inhabers verwendet werden darf.
Anm. d. Redaktion) Interessanter-
weise argumentieren sie, dass es
sich bei den Nachahmungen um
Fehler handelt, die noch korrigiert
werden. Dies deutet darauf hin,
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dass sie sich auf einer solideren
rechtlichen Grundlage wiahnen,
wenn sie argumentieren, dass die
faire Nutzung das Training von
KI-Systemen (,,Input®) eher recht-
fertigt als die Veroffentlichung von
kopiertem Material (,Output®).

Meiner Meinung nach haben
die Verleger die besseren Argu-
mente, aber es ist unklar, wie die
Gerichte entscheiden werden. Die
grofSen Medienkonzerne werden
nicht abwarten, sondern Lizenz-
vertrdge mit den grofSen Techno-
logieunternehmen abschliefSen.
Wir haben das schon bei The As-
sociated Press und Axel Springer
gesehen.

Aber das lasst mittlere und
kleine lokale Nachrichtenanbieter
aufSen vor - insbesondere Zeitun-
gen in Familienbesitz, gemeinniit-
zige Organisationen und ethni-
sche Medien. Wie werden sie ihren
gerechten Anteil erhalten, wenn
es zu einer Kompensation kommt?
Wie werden sie tiberhaupt erfah-
ren, ob Technologieunternehmen
ihre Inhalte nutzen? Braucht es
eine Institution, die in ihrem
Namen kollektiv verhandelt? Muss
der Gesetzgeber eingreifen, um
dies sicherzustellen?

\Werden die positiven
Verdnderungen nur den
grofsen Nachrichten-
organisationen zugute
kommen?

Das American Journalism Project
hat kiirzlich einen Zuschuss von
Open Al erhalten, um gemein-
niitzige Lokalredaktionen beim
Einsatz von KI zu unterstiitzen. Zu
den neuen Experimenten gehoren

» Das Centro de Periodismo In-
vestigativo (Puerto Rico) wird KI
einsetzen, um Inhalte vom Spa-
nischen ins Englische und um-
gekehrt zu iibersetzen.
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» THE CITY (New York) wird KI-
gestiitzte Tools einsetzen, um
Online-Informationen zu durch-
suchen, Fragen von New Yorkern
zu beantworten und Tipps von
Lesern zu erhalten.

» inewsource (San Diego) wird KI-
Technologie einsetzen, um An-
fragen nach offentlichen Doku-
menten schneller und gezielter
an mehr o6ffentliche Einrichtun-
gen zu richten.

» Cityside (Bay Area, Kalifornien)
will herausfinden, ob KI-gestiitz-
te Kommunikation ,,individuelle
Spenderbeziehungen auf ver-
schiedenen Spendenebenen ent-
wickeln kann®.

Eine Umfrage der Knight Founda-
tion ergab, dass KI in Redaktio-
nen voraussichtlich fiir folgende

Kinstliche Intelligenz in Lokalnachrichten

Zwecke eingesetzt wird: Nutzung
von Daten zur Erstellung auto-
matisch generierter Geschichten
(insbesondere tiber Sport und Im-
mobilien), Transkriptionsdienste,
Extraktion von Daten aus Doku-
menten, Erstellung ausgefeilterer
Paywalls und Algorithmen zur
Abonnentenvorhersage und sogar
»selbstkritische Systeme, die ge-
schlechts- und rassenspezifische
Vorurteile in Geschichten tiber-
wachen®. Es ist aber auch moglich,
dass wir am Ende mit KI-Haben-
den und KI-Nichthabenden da-
stehen.

Wird sich der positive
Nutzen auf die
Einnahmen auswirken
oder nur auf den
Journalismus?

Bei den meisten spannenden Bei-
spielen, die ich gesehen habe, geht
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es um besseren Journalismus mit
weniger Mitarbeitern oder darum,
wie Nachrichtenorganisationen
ihre Berichterstattung oder ihr Sto-
rytelling verbessern konnen. Aber
ich erinnere mich an eine Veran-
staltung auf dem Google-Campus
in Mountain View im Jahr 2018,

bei der den Redaktionen gezeigt
wurde, wie wir Google Sheets und
die erweiterte Suche nutzen kon-
nen, um das Storytelling zu ver-
bessern. Das war alles wahr. Aber
wahrend wir Hunderte von Dollar
fiir arbeitssparende Tools erhielten,
verloren wir gleichzeitig Hunderte
von Millionen an Werbeeinnahmen
an Google und Facebook, was die
Geschiftsmodelle der Lokalnach-
richten untergrub. Dariiber haben
wir nicht gesprochen.

Diesmal miissen wir sicher-
stellen, dass die Innovationen den
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Lokalnachrichten helfen, Einnah-
men zu generieren. Wenn das der
Fall ist, kann eine massive techno-
logische Innovation diesmal viel-
leicht tatsachlich dazu beitragen,
ein besseres lokales Nachrichten-
system aufzubauen.

Wird die
Glaubwdrdigkeit von
Lokalnachrichten

durch rassistische oder
politische Vorurteile der
Kl weiter untergraben?

Lokalnachrichten hatten schon
lange vor KI ein Problem mit
Gleichheit. Viele Mainstream-
Nachrichtenredaktionen igno-
rierten Minderheiten oder be-
richteten auf schadliche Weise
iber sie. Fortschritte bei der
Diversifizierung der Redaktionen
in den 1990er und 2000er Jahren
wurden riickgidngig gemacht, als
lokale Nachrichtenorganisationen
schrumpften.

Die meisten innovativen
Nachrichtenredaktionen haben
erkannt, dass der Schliissel zum
kiinftigen Erfolg in der besseren
Einbindung und Darstellung der
Communities liegt.

KI kann dabei helfen. Zum
Beispiel werden Nachrichtenre-
daktionen in der Lage sein, Artikel
schnell und wiederholt in mehrere
Sprachen zu iibersetzen, was eine
viel bessere Betreuung von Mig-

rantengemeinschaften ermoglicht.

Kl-Maschinen
synthetisieren Material
— aber was, wenn
dieses Material selbst
fragwdrdig ist?

Oder mehrheitsfahig. Bei einer
Anhorung im Kongress sagte die
konservative Senatorin Mars-

ha Blackburn aus Tennessee,
ChatGPT habe sich geweigert, ein
Gedicht zu schreiben, das Donald

Trump lobt, es aber gerne fiir Joe
Biden getan. Das ist plausibel,
aber als ich es ein paar Tage spater
versuchte, hatte ChatGPT MAGA
fliefSend gelernt und schien bereit,
genug fiir ein ganzes Programm
bei einem Right Wing Poetry
Festival am Hillsdale College zu
produzieren. Einige Studien haben
jedoch gezeigt, dass viele KI-Mo-
delle eine liberale Tendenz zu
haben scheinen, die das Material
widerspiegelt, mit dem sie trai-
niert wurden.

Wie wird sich dies auf lo-
kaler Ebene auswirken? Werden
Bilder oder Interpretationen eher
die Mehrheit der Bevolkerung -
rassisch oder politisch - in dem
Gebiet widerspiegeln, in dem eine
Nachrichtenorganisation tatig ist?
Wird dadurch das Vertrauen in
Nachrichten weiter untergraben?

Werden die Nachrichte-
organisationen selbst

verantwortungsvoll
handeln?

Die meisten Diskussionen gingen
davon aus, dass die Technologie-
unternehmen die Bosen sind. Aber
Nachrichtenorganisationen konn-
ten die Technologie auf unverant-
wortliche Weise nutzen. Gannett
geriet in Schwierigkeiten, als es
maschinell erstellte Produktbe-
wertungen veroffentlichte, ebenso
wie Sports Illustrated.

Unsere Branche neigt dazu,
kollektive MafSnahmen zu ver-
meiden, d.h. die Schaffung von
Standards oder die Vergabe von
Lizenzen, um die Qualitat auf-
rechtzuerhalten. Aber in diesem
Fall ist es sehr wahrscheinlich,
dass das Streben nach mehr Traffic
und Kosteneinsparungen zu ver-
trauenszerstorenden MafSnahmen
unter den Medienakteuren fiihren
wird, wenn wir nicht schnell han-
deln.
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Werden wir mehr
Lokalreporter einstellen
- und werden Kl-
Unternehmen dabei
helfen?

Auf den ersten Blick konnte man
denken: Puh! KI bedeutet, dass wir
nicht mehr so viele Reporter brau-
chen, was praktisch ist, da wir seit
2004 57% der Reporter verloren
haben. Tatsachlich wird KI wahr-
scheinlich dazu benutzt werden,
weitere Entlassungen zu recht-
fertigen. Es wird sicherlich Ein-
zelfalle geben, in denen KI Dinge
besser oder billiger erledigen kann
als Menschen (obwohl es schon
wire, wenn die Beschiftigten mit-
entscheiden konnten, wie sich das
entwickelt).

Aber im Groféen und Ganzen
ist das Gegenteil der Fall. KI macht
es noch dringender, dass wir die
Zahl der professionellen Lokal-
journalisten drastisch erhohen.
Erstens kann generative KI nicht
effektiv sein, wenn die Inhalte,
die sie aufnimmt, falsch, vorein-
genommen oder nicht vorhanden
sind - wir miissen also prazisere
Inhalte auf lokaler Ebene erstel-
len, um die Bots zu trainieren.
Wenn wir das nicht tun, werden
sich noch mehr Fehlinformationen
verbreiten. Und KI-Unternehmen
konnten aus Eigeninteresse weni-
ger in der Lage sein, niitzliche lo-
kale Dienste zu entwickeln. Zwei-
tens werden wir mehr Reporter
brauchen, um Fille von syntheti-
schen Nachrichten aufzudecken,
insbesondere solche, die von bos-
willigen Akteuren stammen.

Es wird unweigerlich zu
einem technologischen Wettriis-
ten zwischen boswilligen Bots und
mutigen neuen Softwarelosungen
kommen, die versuchen, sie zu
besiegen. Die wirksamste Waffe
konnten jedoch nicht intelligen-
te Akteure (d.h. Menschen) sein.
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,2Nutzer und Internetunternehmen
werden aufhoren, die Authentizi-
tiat von Tweet zu Tweet und von
Artikel zu Artikel zu beurteilen®,
schreibt Renée DiResta. ,,Viele
Nutzer werden wissen wollen, dass
das, was sie lesen oder sehen, mit
einer echten Person zu tun hat -
und nicht mit einer Persona, die
von einer KI generiert wurde.”

Hier haben Lokalnachrichten
theoretisch einen Vorteil gegen-
tiber iiberregionalen Nachrichten.
Die Leser konnen den Journalisten
in der Schlange vor dem Super-
markt befragen. Sie konnen harte
Materie spiiren, wenn sie einen
Finger in die Brust der Reporterin
stecken, und sie konnen beobach-
ten, wie sich ihre Zunge bewegt,
wenn sie spricht. Zeichen mensch-
lichen Lebens. Leider nimmt die
Wahrscheinlichkeit, dass unser-
eins einem Reporter begegnet,
nicht zu, sondern ab. Diesen Trend
miissen wir umkehren.

Hier ist eine Idee: Der ge-

nerative KI-Sektor, der einen
wirtschaftlichen Wert von 2,6 bis

Abstract

4,4 Billionen Dollar generieren
soll - und Milliarden an Inves-
titionen anzieht - sollte helfen,
die Unterstiitzung von 25.000
Lokalreportern zu finanzieren.
Dies wird wahrscheinlich einen
enormen Wert fiir ihren Sektor
schaffen, da sie in der Lage sein
werden, lokal ausgerichtete ge-
nerative KI-Dienste anzubieten

- ein Nutzen, der die Kosten (1 bis
2 Milliarden Dollar pro Jahr) bei
weitem tbersteigen wird. Und /
oder sie konnten sich nach Kriften
um staatliche Subventionen be-
miihen, um dasselbe zu erreichen.
Jeder unheimlich attraktiven syn-
thetischen Nachrichtensprecherin
muss ein neuer, schlecht gekleide-
ter Lokalreporter zur Seite gestellt
werden!

Ubersetzung und Veroffent-
lichung mit freundlicher Geneh-
migung von Poynter.

=

Kinstliche Intelligenz (KI) stellt fur Lokalnachrichten eine besondere
Herausforderung dar: Wahrend groRRe Sprachmodelle vielversprechen-
de Personalisierungs- und Automatisierungsmaoglichkeiten bieten, be-
notigen sie umfangreiche Datenmengen, die in ,Nachrichtenwiisten®
oft fehlen. Studien zeigen, dass Kl-generierte Inhalte, insbesondere
auf lokaler Ebene, zu sachlichen Fehlern neigen, was durch Falle wie
die falschliche Verurteilung eines australischen Biirgermeisters durch
ChatGPT illustriert wird. Diese Ungenauigkeiten konnten die Glaub-
wiurdigkeit lokaler Nachrichten untergraben und die Verbreitung von
Desinformation fordern. Darliber hinaus konnte die generative Kl den
Aufstieg von ,Pink Slime™-Websites beschleunigen, die irrefiihrende
Inhalte verbreiten. Trotz der potenziellen Vorteile von Kl in der Bericht-
erstattung birgt die Technologie das Risiko, dass Lokalnachrichten von
Falschinformationen liberschwemmt werden, was die Unterscheidung
zwischen Fakten und Fiktion erschwert.
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Steven Waldman ist Griinder

und Vorsitzender von Rebuild
Local News. Er ist auRerdem
Mitbegrinder und ehemaliger
Prasident von Report for Ame-
rica, einem nationalen Service-
programm, das Journalisten mit
Redaktionen in ganz Amerika
zusammenbringt. Bevor er sich
dem Lokaljournalismus widmete,
arbeitete Waldman als Journalist
und berichtete Uber nationale
Politik flir Newsweek, U.S. News
and World Reports und Washing-
ton Monthly. Spater verfasste

er einen Bericht fir die Federal
Communications Commission, in
dem er die Informationsbediirf-
nisse von Kommunen skizzierte.
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ChatGPT

ChatGPT: Bedrohung
oder Chance fur den
Journalismus?

Funf Al-Experten diskutieren die Auswirkungen
von generativer Kl auf die Nachrichtenindustrie
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eit der Einfiihrung des von
S OpenAl betriebenen Chatbots

ChatGPT im November dis-
kutieren Journalisten tiber dessen
potenzielle Auswirkungen auf die
Nachrichtenbranche. Wie viele
Journalisten werden durch den
Aufstieg von generativer kiinst-
licher Intelligenz ersetzt? Wie
schnell wird dieser Prozess statt-
finden? Welche Journalisten sind
am anfalligsten fiir diese Art von
Storung? Und sollten wir ChatGPT
als Herausforderung oder als Chan-
ce sehen, einige der Probleme zu
l6sen, mit denen die Nachrichten-
branche konfrontiert ist?

All diese und weitere Fragen
werden zurzeit heifS diskutiert. Ich
sprach mit drei Experten und zwei
Start-up-Griindern, um eine kla-
rere Vorstellung davon zu bekom-
men, wie generative KI und grofSe
Sprachmodelle den Journalismus
kurz- und mittelfristig beeinflussen
werden.

Francesco Marconi ist Com-
putational-Journalist und Mitbe-
griinder des Echtzeit-Informations-
unternehmens AppliedXL. Zuvor
war er R&D-Chef bei The Wall
Street Journal und Co-Leiter fiir KI
und Nachrichtenautomatisierung
bei der Associated Press. Marconi
ist der Autor von ,,Newsmakers: Ar-
tificial Intelligence and the Future
of Journalism®, einem Buch tiber KI
und Journalismus, das 2020 verof-
fentlicht wurde.

Madhumita Murgia ist die
neu ernannte KI-Redakteurin bei
der Financial Times, eine neue
Position bei der Zeitung. Davor
arbeitete sie als europdische Tech-
nologiekorrespondentin bei der FT.

Professor Charlie Beckett ist
Leiter von JournalismAlI, einem
Projekt des Journalismus-Denkfab-
rik Polis an der London School of

Economics (LSE). Neben Forschung
und Veroffentlichung eines Be-
richts tiber Journalismus und KI
betreibt die Initiative ein Fellow-
ship-Programm fiir Journalisten
und Technologen, ein Schulungs-
programm fiir kleine Nachrichten-
raume und kuratiert Beispiele fiir
KI-Anwendungen im Journalismus,

damit andere davon lernen konnen.

Viele Verkaufsstellen nutzen
bereits Al in begrenztem Umfang,
um ihre Betriebsablaufe zu unter-
stiitzen. Andere stellen sich ganz
neue Modelle auf der Grundlage
der Technologie vor. Zu letzterer
Gruppe gehoren Jenny Romano
und Pedro Henriques, die Griinder
von The Newsroom, einer App,
die ihren Lesern einen taglichen
Uberblick mit KI-generierten Zu-
sammenfassungen der wichtigsten
Nachrichten bietet: die wichtigs-
ten Fakten, den Kontext und die
Hauptaussagen.

B KI: Nicht ganz neu

Die Verwendung von KI zur Unter-
stlitzung journalistischer Arbeit

ist etwas, mit dem Unternehmen
schon seit einiger Zeit experimen-
tieren. Francesco Marconi kate-
gorisiert KI-Innovationen im ver-
gangenen Jahrzehnt in drei Wellen:
Automatisierung, Erweiterung und
Generierung. Wahrend der ersten
Phase lag der Fokus darauf, daten-
getriebene Nachrichten, wie Fi-
nanzberichte, Sportergebnisse und
Wirtschaftsindikatoren, mithilfe
von Techniken zur natiirlichen
Sprachgenerierung zu automati-
sieren. Es gibt viele Beispiele fiir
News-Publisher, die Inhalt auto-
matisieren, einschliefSlich globaler
Agenturen wie Reuters, AFP und
AP sowie kleinerer Verkaufsstellen.
Laut Marconi wurde die zweite
Welle erreicht, als ,,der Schwer-
punkt auf der Verbesserung der
Berichterstattung durch maschi-
nelles Lernen und die Verarbei-
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tung natiirlicher Sprache zur Ana-
lyse grofSer Datensatze und zur
Aufdeckung von Trends lag®. Ein
Beispiel dafiir ist die argentinische
Zeitung La Nacidn, die 2019 be-
gann, KI zur Unterstiitzung ihres
Daten-Teams einzusetzen und
dann in Zusammenarbeit mit Da-
tenanalysten und Entwicklern ein
KI-Labor einrichtete.

Die dritte und aktuelle Welle
ist die generative KI. Sie wird
»durch grofSe Sprachmodelle an-
getrieben, die in der Lage sind,
narrative Texte in grofSem Um-
fang zu generieren®, sagt Marconi.
Diese neue Entwicklung bietet An-
wendungen fiir den Journalismus,
die tiber einfache automatisierte
Berichte und Datenanalysen hin-
ausgehen. Jetzt konnten wir einen
Chatbot bitten, einen langeren,
ausgewogenen Artikel zu einem
Thema oder einem Meinungsarti-
kel aus einer bestimmten Perspek-
tive zu schreiben. Wir konnten ihn
sogar bitten, dies im Stil eines be-
kannten Schriftstellers oder einer
bekannten Veroffentlichung zu
tun. Seit November haben sich die
Ideen fiir mogliche Anwendungen
dieser Technologie vervielfacht,
wobei Journalisten selbst oft die
Fahigkeiten von Chatbots zum
Schreiben und Bearbeiten testen.

Ein Teil des Grundes, warum
ChatGPT und andere Tools so viel
Begeisterung auslosen, konnte
darin liegen, dass sie so benutzer-
freundlich sind und in natiirlicher
Sprache kommunizieren konnen,
sagt Madhumita Murgia vom FT:
,Es fiihlt sich an, als ob dort eine
Intelligenz wire, obwohl es wirk-
lich nur eine sehr leistungsstarke
Art von vorhersagender Techno-
logie ist.”

Die Sprachmodelle, mit
denen diese Tools arbeiten, sind

so strukturiert, dass sie auf unse-

dpr spezial Kl | 2024



re Anweisungen reagieren, wenn
sie neuen Inhalt generieren, und
nicht selbst Ideen entwickeln. Das
Modell wird auf einen Satz von
Inhalten und Daten trainiert und
generiert neue Ausgaben auf der
Grundlage dessen, worauf es trai-
niert wurde. Das bedeutet, dass
generative KI zwar hilfreich sein
kann, um Informationen zu syn-
thetisieren, Bearbeitungen vor-
zunehmen und Berichte zu infor-
mieren, aber Murgia glaubt, dass
generativer KI, wie wir sie heute
sehen, einige wichtige Fihigkeiten
fehlen, die verhindern werden,
dass sie eine bedeutendere Rolle
im Journalismus iibernimmt. ,Ba-
sierend auf dem Stand heute ist
es nicht originell. Es bricht nichts
Neues. Es basiert auf vorhandenen
Informationen®, sagt Murgia.

Deshalb kann generative KI
laut ihr nicht der Nachfrage nach
mehr Analyse oder einer aus-
gereifteren Meinung zu einem
Thema gerecht werden, nach der

g

Leser suchen, wenn sie zu News-
seiten wie der Financial Times
gehen. ChatGPT selbst scheint zu-
zustimmen. ,Das heifSt nicht, dass
generative KI nicht starker werden
oder sich weiterentwickeln kann,
wenn sich die zugrunde liegende
Technologie weiterentwickelt®,
sagt Murgia. ,, Ich glaube auf jeden
Fall, dass die Sprachmodelle von
heute nicht kreativ oder originell
sind und in keiner Weise etwas
Neues generieren. Aber ich denke,
dass sie ziemlich gut nachahmen.”

Eine weitere Herausforde-
rung fiir eine grofiere Rolle von ge-
nerativer KI im Journalismus sind
die sachlichen Fehler, die ChatGPT
oft macht, manchmal sogar in
offentlichen Demos, wie es an-
scheinend bei den neuen Al-betrie-
benen Werkzeugen von Google und
Microsoft der Fall war. ChatGPT
hat moglicherweise einen Leser auf
eine Referenz verwiesen, die nicht
existiert. ,Diese Modelle haben oft
Schwierigkeiten, genaue und sach-

Hi! Will you replace journalists in publishing breaking news?

ChatGPT

liche Informationen iiber aktuelle
Ereignisse oder Echtzeitdaten zu
generieren, sagt Marconi. Dies legt
nahe, dass die derzeit verflighbaren
KI-Tools fiir die Berichterstattung
tiber aktuelle Ereignisse ungeeig-
net sind — eine komplexe und teure
Operation, die sorgfaltige Fakten-
priifung und Querverweise erfor-
dert.

Generative KI-Modelle
haben auch Schwierigkeiten mit
Zahlen. ,Die neue Generation von
generativer KI ist nicht genau,
wenn es um die Berechnung ex-
akter Zahlen geht. Unaufhaltsame
algorithmische Erstellung birgt
grofSe Risiken fiir ein gesundes In-
formationssystem®, sagt Marconi.
Das bedeutet nicht, dass generati-
ve KI im Journalismus keine Rolle
spielt, aber wir konnen uns nicht
ausschliefSlich darauf verlassen.

Professor Charlie Beckett,
Leiter des Polis/LSE JournalismAI-
Forschungsprojekts, riat ebenfalls

As an Al language model, | can process and analyze vast amounts of information at a high

speed, which can certainly be helpful in publishing breaking news quickly. However, | cannot

completely replace journalists in this task.

Journalists possess a unique set of skills, including critical thinking, investigative abilities, and

the capacity to synthesize complex information and present it in an engaging and coherent

way. Journalists also have the ability to conduct interviews and gather firsthand information

from sources, which is crucial for providing accurate and trustworthy news.

While Al models like me can assist in the process of publishing breaking news by identifying

and summarizing relevant information, verifying sources, and fact-checking, human

journalists are still essential for ensuring the accuracy, objectivity, and fairness of news

reporting. Therefare, it is unlikely that Al language models will completely replace journalists

in the near future.
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zur Vorsicht und wiirde Journalis-
ten davon abhalten, neue Werk-
zeuge ohne menschliche Aufsicht
zu verwenden: ,,KI geht nicht um
die vollstiandige Automatisierung
der Inhaltsproduktion von Anfang
bis Ende, sondern um Ergidnzung,
um Fachleuten und Kreativen
Werkzeuge zur schnelleren Arbeit
zu geben, die ihnen mehr Zeit

fiir das geben, was Menschen am
besten konnen®, sagt er. ,Mensch-
licher Journalismus ist auch voller
Fehler, und wir minimieren die
Risiken durch Redaktion. Das Glei-
che gilt fiir KI. Stellen Sie sicher,
dass Sie die Werkzeuge und Risi-
ken verstehen. Erwarten Sie nicht
zu viel von der Technologie.”

Marconi argumentiert auch,
dass die Medien mit der Technolo-
gie auf eine Weise arbeiten sollten,
die ihre derzeitigen Fallstricke an-
erkennt und bekampft: ,Die Ein-
schrankungen grofSer Sprachmo-
delle wie GPT signalisieren, wo die
journalistische Innovation sich auf
die Entwicklung von Ereigniser-
kennungssystemen konzentrieren
sollte, die Echtzeitinformationen
erfassen und berechnen kdnnen.
Die Kombination dieser Ereignis-
erkennungssysteme mit grofsen
Sprachmodellen wird den Weg fiir
einen vollstindig neuen Ansatz im
Journalismus ebnen.*

Ein Beispiel fiir ein Ereignis-
erkennungssystem findet sich in
Marconis eigenem Unternehmen
AppliedXL, das er beschreibt als
»ein Ereigniserkennungsunter-
nehmen, in dem journalistisch
orientierte Menschen zusammen-
arbeiten, um die Nachrichten vor-
herzusehen®. Durch maschinelles
Lernen und die Grundsitze des
investigativen Journalismus zielt
sein Team darauf ab, Nachrichten
im Zusammenhang mit klinischen
Studien vorherzusagen, indem es
friihzeitig unregelméfiige Signa-

le in Daten erkennt, lange bevor
Unternehmen mit Problemen an
die Offentlichkeit gehen.

B Generative Kl im Einsatz

Mehrere bekannte Medien haben
angekiindigt, generative KI zu
nutzen oder bereits in ihren Inhalt
einzubeziehen. BuzzFeed hat an-
gekiindigt, KI zu nutzen, um seine
beriihmten Personlichkeitstests zu
erstellen, und die New York Times
hat ChatGPT genutzt, um einen
Valentinstags-Nachrichtengene-
rator mit einer Kombination von
Vorgaben zu erstellen.

Auch andere Medienhduser
untersuchen mogliche Anwen-
dungsbereiche, darunter der deut-
sche Verlagsriese Axel Springer
und der britische Verlag Reach, der
kiirzlich seine ersten Artikel ver-
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offentlichte, die von einer KI auf
einer lokalen Nachrichtenseite ge-
schrieben wurden. Die italienische
Zeitung Il Foglio hat eine Heraus-
forderung fiir ihre Leser angekiin-
digt: Ab der zweiten Woche im
Marz werden 30 Tage lang kurze
Texte, die von einer KI geschrie-
ben wurden, in ihrer taglichen
Ausgabe veroffentlicht, und Leser,
die jeden Text in einer Woche kor-
rekt identifizieren konnen, haben
die Moglichkeit, ein kostenloses
Abonnement und eine Flasche
Champagner zu gewinnen.

Fiir Pedro Henriques und
Jenny Romano steht die Anwen-
dung von KI im Journalismus
im Mittelpunkt des Geschifts
von The Newsroom, dem Unter-
nehmen, das sie 2021 gegriindet
haben. Sie haben eine App ent-
wickelt, die KI-generierte tiagliche
Zusammenfassungen der wich-
tigsten Nachrichten bietet. Dabei
handelt es sich nicht um Breaking
News, sondern um Nachrichten,
die bereits von verschiedenen
Quellen breit berichtet wurden.
Das Ziel der App, sagten mir die
Griinder, sei nicht unbedingt,
dem Benutzer vollig neue Infor-
mationen zu liefern, sondern ein
Bild der Fakten zu zeichnen, auf
die sich alle Quellen einigen, und
dann unterschiedliche Perspekti-
ven hervorzuheben.

Der erste Schritt des Pro-
zesses besteht darin, Daten von
verschiedenen Verlagen zu sam-
meln, um zu verstehen, welche
Nachrichtenereignisse diskutiert
werden und von wem, erklarte
Henriques. Der nichste Schritt
besteht darin, diese Artikel durch
ein Modell zu laufen zu lassen, an
dem die Griinder mit Journalisten
zusammengearbeitet haben. Das
Modell bewertet die Qualitat der
Stiicke anhand von Kriterien wie
der Prasenz von Fakten. ,,Sobald
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wir diese Artikel iiber dieselben
Ereignisse und eine bestimmte
Qualitatsschwelle auf unserer
Seite haben, haben wir zwei wei-
tere Modelle, die im Wesentlichen
die Artikel in Stiicke zerlegen®,
sagt Henriques. ,Wir identifizie-
ren die Konsenspunkte dessen,
was berichtet wird. Also, was sind
die Hauptpunkte, auf die sich

alle Zeitungen einigen? Welche
grundlegenden Fakten berichtet
jeder? Und andererseits, was sind
die Unterschiede? Was sind ver-
schiedene Ansichten zum glei-
chen Thema, die auftauchen? Auf
der Grundlage dessen schreiben
wir einen neuen Artikel, der das
im Wesentlichen verpackt. So be-
ginnen wir mit den Konsenspunk-
ten, den grundlegenden Fakten
dessen, was passiert, und dann
konnen wir untersuchen, was wir
als mehrere Perspektiven bezeich-

33

nen.

Die Artikel von The News-
room werden von KI geschrieben
und von Menschen manuell iiber-
priift. Menschen werden immer
Teil des Uberwachungsprozesses
sein, sagt Romano - und sie seien
bestrebt, diesen Prozess weiter zu
optimieren. ,Wir planen, je nach
Thema unterschiedliche Ebenen
hinsichtlich des manuellen Uber-
priiffungsaufwands einzurichten®,
sagt Henriques. ,Zum Beispiel be-
handeln wir derzeit grofStenteils
globale Themen wie Geopolitik,
Klima usw. Wenn wir uns anderen
Themen zuwenden, die weniger
risikoreich sind — wie zum Bei-
spiel Sport —, dann sollen diese
in verschiedenen Stufen gepriift
werden.” Derzeit verwenden sie
nur englischsprachige Quellenar-
tikel und veroffentlichen Zusam-
menfassungen in englischer Spra-
che. Sie planen jedoch, Artikel in
anderen Sprachen in ihr Modell
aufzunehmen, um auch die geo-
grafische Vielfalt ihrer Ausgabe
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zu verbessern. Dies spiegelt sich
in der Branche wider: Obwohl
die Verwendung von ChatGPT in
mehreren Sprachen moglich ist,
ist die Qualitét seiner Ausgabe
nicht tiberall gleich.

Auf die Frage, ob sie eini-
ge der Probleme erlebt haben,
die andere Modelle haben, sagen
Henriques und Romano, dass das
nicht der Fall wire. Ihre Modelle
haben keine , Halluzinationen®
produziert, wenn die KI eine Aus-
sage generiert, die nicht durch
Daten gestiitzt wird, und ihre
manuelle Uberpriifung des Textes
korrigiert jegliche sachliche Unge-
nauigkeiten. ,Wir haben es nicht
mit Dingen wie Breaking News zu
tun. Wenn eine Nachricht bekannt
wird, gibt es noch nicht geniigend
Informationen, um sie ordnungs-
gemaf$ zu validieren. Und so ist
die Information auf The News-
room absichtlich etwas verzogert”,
sagt Henriques.

Die App befindet sich der-
zeit in ihrem Minimum-Viable-
Product-Stadium und wird daher
noch weiterentwickelt. Sie hat
etwa 1.000 Nutzer in verschie-
denen Liandern, hauptsachlich in
Europa, wobei die iiberwiegende
Mehrheit unter 35 Jahren ist,
sagen die Griinder. Laut Roma-
no konnen die derzeitigen Nut-
zer von The Newsroom in zwei
Hauptgruppen unterteilt werden:
Menschen, die bereits viel Nach-
richten von anderen Quellen kon-
sumieren, und ehemalige Nach-
richtenvermeider, eine Gruppe,
die sie in ihrem Publikum durch
Kontaktaufnahme und Gespriche
mit einigen ihrer Nutzer gefunden
haben. Henriques betont jedoch,
dass die App nicht dazu gedacht
ist, die einzige Nachrichtenquel-
le fiir ihre Nutzer zu sein: ,Wir
sehen uns selbst eher als eine
Moglichkeit, Benutzern bei der
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Navigation durch die Nachrichten
im Allgemeinen zu helfen. Wir
sehen uns nicht als vollstandig
eigenstiandige Plattform — nicht
als den einzigen Ort, an dem Sie
Nachrichten lesen konnen. Es ist
ein Zugang, ein Orientierungs-
punkt — aber hier hort es nicht
auf. Von hier aus gehen Sie zu an-
deren Quellen, um tiefer in Dinge
einzutauchen, die Sie wirklich in-
teressieren.”

B Ein Blick in die Zukunft

Murgia und Marconi verweisen
auf die Rolle von Journalisten bei
der Synthese von Informationen,
der Kontextualisierung und der
Identifizierung von Inhalten.

Fiir Marconi wird dies schwieri-
ger werden: ,,Die Explosion von
Datenquellen wie dem Web, Sen-
soren, mobilen Gerdten und Satel-
liten hat eine Welt geschaffen, in

Abstract

der es einfach zu viel Information
gibt. Wir produzieren jetzt mehr
Informationen als zu jedem an-
deren Zeitpunkt in der Geschich-
te, was es viel herausfordernder
macht, unerwiinschte Informatio-
nen herauszufiltern.”

Marconi glaubt, dass dies
ein Bereich des Journalismus
ist, in dem KI eine entscheiden-
de Rolle spielen kann, um die
Arbeitsbelastung fiir Menschen
zu verringern. ,KI sollte nicht nur
als Werkzeug zur Generierung von
mehr Inhalten gesehen werden,
sondern auch dazu beitragen, es
zu filtern®, sagt er. ,Einige Ex-
perten prognostizieren, dass bis
2026 90 Prozent des Online-In-
halts maschinell generiert wer-
den konnte. Dies markiert einen
Wendepunkt, an dem wir uns nun
darauf konzentrieren miissen,

>

Eine Gruppe von funf KI-Experten diskutiert die Bedrohungen und
Chancen von ChatGPT fir den Journalismus. ChatGPT, ein leistungs-
starkes Kl-Textgenerierungsmodell, wird als sowohl Bedrohung als
auch Chance fur den Journalismus betrachtet. Einerseits wird darauf
hingewiesen, dass Kl-Modelle wie ChatGPT in der Lage sind, Fehl-
informationen und gefalschte Nachrichten zu verbreiten, was eine
Herausforderung fir die journalistische Integritdt darstellt. Ande-
rerseits betonen die Experten, dass ChatGPT auch Potenzial bietet,
die Arbeitsablaufe im Journalismus zu verbessern, indem es bei der
Automatisierung von Aufgaben wie Textzusammenfassungen, Uber-
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Maschinen zu bauen, die den me-
dialen Larm herausfiltern, Fakten
von Fiktion unterscheiden und
hervorheben, was bedeutend ist.”
Marconi ist davon tiberzeugt, dass
Journalisten eine Rolle bei der
Entwicklung neuer KI-Tools spie-
len sollten. Zum Beispiel, indem
sie redaktionelle Algorithmen
schreiben und journalistische
Prinzipien auf die neue Techno-
logie anwenden. ,,Die Nachrich-
tenindustrie muss aktiv in der
Al-Revolution engagiert sein®,
sagt er. ,,Tatsdchlich haben Me-
dienunternehmen die Chance, zu
einem wichtigen Akteur in diesem
Bereich zu werden - sie besitzen
einige der wertvollsten Vermo-
genswerte fiir die Entwicklung
von KI: Textdaten fiir das Training
von Modellen und ethische Prin-
zipien fiir die Schaffung zuver-
lassiger und vertrauenswiirdiger

setzungen und Recherchearbeiten helfen kann. Es wird auch betont,
dass der Einsatz von Kl im Journalismus ethisch und transparent sein
muss und sorgfdltig reguliert werden sollte, um Missbrauch zu verhin-
dern. Ein weiterer wichtiger Punkt ist die Notwendigkeit, Journalisten
in KI-Fahigkeiten zu schulen, um sie auf die Verwendung von Kl-Tools
vorzubereiten. SchlieBlich wird betont, dass ChatGPT und dhnliche KI-
Modelle die Rolle von Journalisten nicht ersetzen, sondern ergdnzen
kdénnen, indem sie ihnen bei der Bewaltigung von Herausforderungen
und der Verbesserung ihrer Arbeit unterstutzen.

Marina Adami arbeitet als di-
gitale Journalistin am Reuters
Institute. Urspriinglich aus Italien
stammend, hat sie fur Politico
Europe in Brissel tiber aktuelle
Nachrichten berichtet und in
London Uber lokale Nachrichten
geschrieben.
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Textinzest

Herausforderungen durch Ki-
generierte Texte fiir Sprach-
modelle
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rofSe Sprachmodelle (Large
G Language Models, LLMs)!

wie ChatGPT sind derzeit die
wichtigsten Werkzeuge fiir die Ge-
nerierung von Texten, die sich wie
von Menschen geschrieben lesen.
Ein aufkommendes Problem in
diesem Bereich ist das Phanomen
des ,Textinzests®, ein Begriff, der
die Verwendung von KI-generier-
tem Text als Trainingsmaterial fiir
diese Modelle beschreibt. Dieser
Artikel beschreibt dieses Problem
und die Hintergriinde und schlagt
Handlungsempfehlungen vor, um
das Problem in den Griff zu be-
kommen.

I Hmtergruncl des
Problems

Sprachmodelle, wie sie in der
kiinstlichen Intelligenz verwendet
werden, basieren auf umfang-
reichen Datensdtzen, die aus von
Menschen geschriebenen Texten
aus einer Vielzahl von Quellen
bestehen. Das Training dieser Mo-
delle auf einer derart vielfédltigen
Grundlage ermoglicht es ihnen,
ein tiefes Verstandnis fiir die Nu-
ancen der menschlichen Sprache
zu entwickeln. Sie lernen, nicht
nur Grammatik und Syntax kor-
rekt anzuwenden, sondern auch
den Kontext zu erfassen und krea-
tive Texte zu erzeugen, die sich
kaum von einem von Menschen

geschriebenen Text unterscheiden.

So kann ein solches Modell bei-
spielsweise einen {iberzeugenden
Blogbeitrag zu einem aktuellen
Thema verfassen oder eine Ge-
schichte mit emotionaler Tiefe
erzdhlen.

Mit der fortschreitenden
Entwicklung und dem zunehmen-
den Einsatz dieser Technologien
im digitalen Raum nimmt jedoch
auch die Zahl der KI-generierten
Inhalte zu. Diese Inhalte reichen
von automatisch generierten
Nachrichten iiber personalisierte

E-Mail-Antworten bis hin zu krea-
tiven Geschichten und Gedichten.
Dies erhoht zwar die Vielfalt und
Verfligbarkeit digitaler Inhalte,
birgt aber auch die Gefahr einer
sich selbst verstiarkenden Riick-
kopplungsschleife, die als ,, Text-
inzest” bezeichnet wird?. Wenn
KI-generierte Texte in den Pool
der Trainingsdaten fiir zukiinftige
Modelle aufgenommen werden,
beginnen diese Modelle, sich an
ihren eigenen Texten zu orientie-
ren.

Die Zahl der KI-
generierten
Inhalte nimmt

zu, dies birgt

die Gefahr einer
sich selbst ver-
starkenden Ruck-
kopplungsschleife,
die als ,Textinzest"
bezeichnet wird.

Die Herausforderung be-
steht nun darin, Mechanismen
zu entwickeln, die eine gesunde
Mischung von Trainingsdaten ge-
wiahrleisten und die Einbeziehung
menschlicher Uberpriifung und
Korrektur fordern, um die Vielfalt
und Genauigkeit der von Sprach-
modellen erzeugten Inhalte zu
erhalten.

Uberblick ber die
historische Entwicklung
(grofser) Sprachmodelle

Die Entwicklung von Sprach-
modellen begann schon vor Jahr-
zehnten (in den 1950ern), als —
damals - einfache regelbasierte
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Systeme die ersten Schritte in der
automatisierten Textgenerierung
markierten. Im Laufe der Zeit, mit
der Steigerung der Leistung von
Computern und dem Aufkommen
von maschinellem Lernen® und
insbesondere ,Deep Learning“,
haben sich diese Modelle drama-
tisch weiterentwickelt. Die Ein-
fiihrung von Transformer-Archi-
tekturen® im Jahr 2017 war dann
der entscheidende Schritt vor-
warts, der es ermoglichte, Model-
le wie GPT (,,Generative Pre-trai-
ned Transformer®) zu entwickeln,
die auf einer bis dahin unerreich-
ten Ebene der Komplexitat und
Vielseitigkeit operieren konnten.
Diese Technologiefortschritte
ermoglichten es den Sprachmo-
dellen, aus einer beispiellosen
Menge und Vielfalt von Textdaten
zu lernen, was zu einer signifi-
kanten Verbesserung ihrer Fahig-
keit fiihrte, kohdrente, nuancierte
und oft erstaunlich menschen-
dhnliche Texte zu generieren.®

Die zunehmende Verfei-
nerung und Verbreitung solcher
Sprachmodelle hat innerhalb we-
niger Monate’ zu einer Explosion
von KI-generierten Inhalten im
Internet gefiihrt und damit den
Weg fiir das Phanomen des Text-
inzests geebnet.

Dieser kurze historische
Uberblick zeigt, dass das Problem
des Textinzests nicht nur eine
Folge des technologischen Fort-
schritts ist, sondern auch eine
direkte Konsequenz der Art und
Weise, wie diese Technologien
von Menschen genutzt und wei-
terentwickelt werden.

Sprachmodellen - ein
technischer Uberblick

Das Training grofSer Sprachmo-
delle basiert auf den Prinzipien
des maschinellen Lernens, ins-

I Training von
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besondere des oben erwahnten
Deep Learning. Kern der Sprach-
modelle sind kiinstliche neuro-
nale Netze, deren Architektur den
Verbindungen im menschlichen
Gehirn nachempfunden ist. Diese
Netze bestehen aus mehreren
Schichten von Neuronen, die
Daten verarbeiten, indem sie
Eingaben durch diese Schich-

ten leiten und dabei komplexe
Muster und Beziehungen in den
Trainingsdaten lernen. Der Trai-
ningsprozess selbst nutzt riesige
Mengen digitaler Texte aus Bii-
chern, Artikeln, Webseiten und
anderen Quellen, um die Modelle
mit einem breiten Spektrum an
sprachlichen Strukturen, Vokabu-
lar und Kontexten zu fiittern.

Ein Schliisselaspekt des be-
schriebenen Trainingsprozesses
ist das Konzept des iiberwachten
Lernens, bei dem das Modell In-
put-Output-Paare erhilt und
lernt, die gewiinschten Outputs
auf der Basis der Inputs zu erzeu-
gen. Durch stindiges Anpassen
der Gewichtungen innerhalb des
neuronalen Netzes minimiert das
Sprachmodell den Unterschied
zwischen seinen Vorhersagen und
den tatsdchlichen Ausgabedaten.
Diese iterative Optimierung,
oft tiber Hunderttausende oder
Millionen von Beispielen hin-
weg, verfeinert die Fihigkeit des
Modells, priazise und kohédrente
Texte zu erzeugen. Die Auswahl
der Trainingsdaten spielt daher
eine entscheidende Rolle, da sie
nicht nur die Vielfalt und Qualitat
der generierten Texte bestimmt,
sondern auch die Fahigkeit des
Sprachmodells, die reale Welt
genau widerzuspiegeln und be-
stimmte Herausforderungen zu
meistern, wie z.B. die Vermeidung
von Vorurteilen, die in den Trai-
ningsdaten enthalten sind.

I Generierung von Qutput
durch Sprachmodelle

Die Fahigkeit grofSer Sprach-
modelle, kohdrente und kontext-
bezogene Texte zu erzeugen,
basiert auf fortgeschrittenen
Algorithmen und Techniken des
maschinellen Lernens, wobei das
L2Aufmerksamkeitsmodell“ eine
Schliisselrolle spielt®. Sprach-
modelle analysieren eingegebene
Textdaten Wort fiir Wort und
nutzen das Prinzip des Aufmerk-
samkeitsmechanismus, um zu be-
stimmen, welche Teile des Textes
fiir die Generierung des nachsten
Wortes oder Satzes besonders
relevant sind. Dieses Verfahren
ermoglicht es dem Sprachmodell,
den Kontext und die Bedeutung
vorhergehender Textsegmente zu
,beachten® und so prézise Vor-
hersagen iiber den weiteren Text-
verlauf zu treffen.

Das Aufmerksamkeitsmo-
dell ermoglicht es der KI, Zusam-
menhinge und Abhidngigkeiten in
den Daten effizient zu erkennen,
auch iiber weite Textstrecken hin-
weg. So kann ein Sprachmodell
beispielsweise eine Frage am An-
fang eines Absatzes beriicksich-
tigen, um am Ende eine passende
Antwort zu generieren, oder es
kann die thematische Konsistenz
liber einen ganzen Artikel hinweg
aufrechterhalten. Diese Fiahigkeit
zur gezielten Fokussierung auf
relevante Informationen macht
die von Sprachmodellen erzeug-
ten Texte nicht nur kohérent,
sondern auch in hohem MafSe
kontext- und zweckangemessen®.

Textinzest als
selbstreferenzieller
Kreislauf bei KI-Texten

Im Zentrum des Phanomens
,Textinzest“ steht der selbstrefe-
renzielle Kreislauf, in dem grofSe
Sprachmodelle mit ihren eigenen,
zuvor generierten Texten trainiert

60

werden. Diese Praxis fiihrt zu

einer Riickkopplungsschleife, die
mehrere tiefgreifende Probleme
nach sich ziehen kann und von
denen drei beispielhaft dargestellt

»

¥

werden sollen:

Erzeugen von Echokammern:
GrofSe Sprachmodelle, die kon-
tinuierlich mit den von ihnen
selbst produzierten Inhalten
gefiittert werden, neigen dazu,
eine Echokammer zu bilden. In
dieser Echokammer werden die
bereits vorhandenen Vorurteile
und Muster des Modells nicht
nur reproduziert, sondern auch
verstarkt. Dies fiihrt zu einer er-
heblichen Einschrankung der
sprachlichen Vielfalt und des
konzeptionellen ,Denkens®, das
in den Ergebnissen zum Aus-
druck kommt.

Ein Anwendungsfall wire, dass
ein Sprachmodell, das einmal
eine unausgewogene Darstellung
bestimmter Themen oder Grup-
pen als Output geliefert hat,
diese Darstellung immer weiter
verstarken, anstatt eine breitere
Perspektive zu entwickeln.

Schwiachung von Kreativitat und
Neuartigkeit: Menschliche Spra-
che zeichnet sich durch ihren
evolutiondren Charakter aus, der
durch Kreativitat und die stdn-
dige Entwicklung neuer Aus-
drucksformen und Ideen lebt.
Wenn Sprachmodelle jedoch in
den Zyklus des Textinzests ver-
wickelt sind, besteht die Gefahr,
dass ihre Outputs zunehmend
vorhersehbar und stereotyp wer-
den, ohne die dynamische Wei-
terentwicklung, die fiir mensch-
liche Sprache charakteristisch
ist.

So ist es denkbar, dass ahnlicher
Phrasen oder Themen ohne sig-
nifikante Variation oder Innova-
tion immer wieder auftauchen,
was letztendlich zu einer Art

dpr spezial Kl | 2024



»Verarmung“ der Sprachkultur
fiihren kann.

>

4

Verstarkung von Fehlern:
Schliefilich kann ein Problem
entstehen, wenn Sprachmodelle
zufallig sachlich falsche Infor-
mationen oder voreingenomme-
ne Inhalte generieren und diese
dann in den Trainingsdatensatz
aufgenommen werden. Diese
Fehler konnen sich im Laufe der
Zeit verstarken, was die Zuver-
lassigkeit und Glaubwiirdigkeit
des Modells untergraben.

Ein Beispiel hierfiir wire die
fortlaufende Verbreitung von
Fehlinformationen iiber ein wis-
senschaftliches Thema, bei dem
das Modell initial fehlerhafte
Daten produziert hat, die dann
ohne Uberpriifung in den Lern-
prozess eingeflossen sind.

Auswirkungen von
Textinzest

Die Folgen von Textinzest zeigen
sich zundchst bei der Frage nach
der Verldsslichkeit von Informa-
tionen. Die zunehmende Verbrei-
tung von KI-generierten Inhalten,
die moglicherweise ungenau sind,
birgt die Gefahr der Verbreitung
von Fehlinformationen. Dieses Ri-
siko ist besonders besorgniserre-
gend, da es direkte Auswirkungen
auf Bereiche wie beispielsweise
Bildung, Journalismus oder den
offentlichen Diskurs haben kann.
Falsche oder irrefiihrende Infor-
mationen, die durch solche KI-
Systeme verbreitet werden, konn-
ten weitreichende Folgen fiir die
Informationsqualitat und das Ver-
trauen in digitale Medien haben.

Ein weiteres Thema ist die
Stagnation der Sprachentwick-
lung. Gerade Sprache, die sich
durch Dynamik auszeichnet und
stark von kulturellen, sozialen und
historischen Faktoren beeinflusst

wird, konnte durch ,,Sprachmodel-
le im Textinzest" beeintrachtigt
werden. Wenn ein Sprachmodell
standig auf seine eigenen friihe-
ren Ergebnisse zuriickgreift, be-
steht die Gefahr, dass es sich von
der natiirlichen Entwicklung und
Vielfalt der menschlichen Sprache
entfernt. Dies konnte nicht nur

zu einer Verarmung der sprachli-
chen Vielfalt fithren, sondern auch
dazu, dass die von dem Modell er-

Die zunehmende
Homogenisierung
von Sprache

und Denken
durch Sprach-
modelle stellt
uns vor Heraus-
forderungen.

zeugten sprachlichen Ergebnisse
zunehmend veraltet und irrelevant
erscheinen.

SchliefSlich werfen ethische
und soziale Uberlegungen im Zu-
sammenhang mit , Textinzest”
Fragen auf. Die zunehmende
Homogenisierung von Sprache
und Denken durch Sprachmodelle
stellt uns vor die Herausforderung,
die Rolle der Kiinstlichen Intel-
ligenz bei der Pragung offentli-
cher Meinungen und kultureller
Normen neu zu bewerten. Diese
Entwicklung konnte tiefgreifende
Auswirkungen auf unsere Gesell-
schaft haben, da sie nicht nur die
Art und Weise beeinflusst, wie wir
kommunizieren, sondern auch,
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wie wir denken und unsere Welt
verstehen.

Hypothetische Szenarien
zur Verdeutlichung

Da diese bisherigen Ausfiihrun-
gen moglicherweise sehr abstrakt
klingen, sollen sie anhand einiger
hypothetischen, aber denkbaren
Szenarien veranschaulicht werden,
um die mit den Ausfiihrungen ver-
bundenen Fragen in einen Kontext
zu stellen. Diese Szenarien sollen
aufzeigen, wie Sprachmodelle die
Entwicklung in verschiedenen
Bereichen, in denen Sprache und
Texte eine wichtige Rolle spielen,
negativ beeinflussen konnten,
wenn sie sich im Textinzest be-
finden.

Betrachten wir zunichst die
Nachrichtengenerierung. Stellen
wir uns in diesem Zusammenhang
ein Sprachmodell vor, das auf der
Grundlage seiner selbst generier-
ten Nachrichtenartikel trainiert
wurde. Ein solches Modell konnte
in einen Zustand geraten, in dem
es beginnt, sich wiederholende In-
halte zu produzieren. Denkt man
dieses Szenario weiter, so besteht
die Moglichkeit, dass diese Inhal-
te zunehmend von den aktuellen
Ereignissen abgekoppelt werden,
was letztlich zu einem verzerrten
und moglicherweise irrefiihrenden
Bild der Realitét fiihren konnte.

Ein weiteres hypothetisches
Beispiel betrifft die akademische
Forschung. In einem Szenario, in
dem KI-generierte wissenschaft-
liche Arbeiten zum Training von
Sprachmodellen verwendet wer-
den, konnten neue Forschungs-
ergebnisse auf der Grundlage
ungepriifter und moglicherweise
falscher Interpretationen durch
das Sprachmodell entstehen. Dies
konnte einen Teufelskreis in Gang
setzen, in dem die akademische
Integritat und die Qualitidt wissen-
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schaftlicher Erkenntnisse durch
fehlerhafte oder verzerrte Daten
gefihrdet werden.

Schliefllich soll das kreative
Schreiben angesprochen werden,
was natiirlich auch in Bezug auf
meine Artikel und Kolumnen eine
wichtige Rolle spielt. Hier konnte
eine iberméafiige Nutzung von
KI-Texten zu einer Homogeni-
sierung von literarischen Stilen
und Themen fiihren. Eine solche
Entwicklung wiirde nicht nur die
Vielfalt und Breite literarischer
Ausdrucksformen einschrianken,
sondern konnte auch dazu beitra-

gen, Innovation und Kreativitdt im

Bereich des kreativen Schreibens
zu unterdriicken.

Minimierung des Risikos
von Textinzest in LLMs

Wie kann man nun mit dem Risiko

von Textinzest in Sprachmodellen
umgehen? Aufgrund der Komple-
xitdt und Vielschichtigkeit von
Sprache und der Vielzahl von Fak-
toren, die auf Sprache einwirken,
wird wohl die Anwendung einer
Strategie alleine zur Vermeidung
von Textinzest nicht ausreichen.
Vielmehr wird es notwendig sein,

mehrere Strategien proaktiv anzu-

wenden.

» Ein zentraler Ansatz zur Ver-
meidung von Textinzest ist die
Diversifizierung der Trainings-

»

»

datenquellen, da diversifizierte
Trainingsdatensatze unerlasslich
sind, um Echokammereffekte

zu minimieren. Beispielsweise
konnten Texte aus weniger ver-
tretenen Sprachen und Dialek-
ten oder literarische Werke aus
verschiedenen Epochen und Kul-
turen in die Trainingsdaten ein-
bezogen werden. Dies hilft, die
Sprachmodelle mit einem brei-
teren Spektrum an sprachlichen
Ausdrucksformen und Perspek-
tiven zu konfrontieren, was die
Produktion reichhaltigerer und
nuancierterer Texte ermoglicht.

Ein weiterer wichtiger Ansatz

ist die regelmafSige Aktualisie-
rung der Trainingsdatensatze
mit aktuellen, realen Texten.

Die kontinuierliche Integration
aktueller Texte aus Nachrichten,
wissenschaftlichen Publikatio-
nen und sozialen Medien stellt
sicher, dass die Modelle mit der
Zeit Schritt halten und relevan-
te, aktuelle Inhalte produzieren
konnen. Ein Beispiel wire die In-
tegration von Artikeln {iber neue
Technologien oder gesellschaft-
liche Entwicklungen.

Sodann ist das Erfordernis der
Einbeziehung menschlicher
Supervision hervorzuheben. Die
Rolle von Linguisten, Fachexper-
ten und Ethikern kann entschei-
dend sein, um die Qualitdt und
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Textinzest

Fairness des Outputs der Sprach-
modelle zu gewahrleisten. Durch
regelmafige Uberpriifungen und
Anpassungen konnen sie dazu
beitragen, subtile Verzerrungen
oder Fehler zu korrigieren, die
vom Modell selbst moglicher-
weise nicht erkannt werden.

Weiter konnen Feedback-Mecha-
nismen wesentlich zur Verbesse-
rung der Modelle beitragen. Die
Implementierung eines Systems,
das es den Nutzern ermoglicht,
ungenaue oder problematische
Inhalte zu melden, schafft eine
wichtige Riickkopplungsschleife.
Dies ermoglicht es den Entwick-
lern der Sprachmodelle, spezi-
fische Probleme anzugehen und
die Modelle entsprechend anzu-
passen, was zu einer Kontinuier-
lichen Verbesserung fiihrt.

Modelliibergreifendes Training
und Benchmarking ist dariiber
hinaus essentiell. Der Vergleich
und das Training von Sprach-
modellen anhand der Leistung
anderer Modelle und etablierter
Benchmarks ermoglicht eine ob-
jektivere Bewertung ihrer Fahig-
keiten. Dies fordert einen gesun-
den Wettbewerb und Innovation,
wobei z.B. die Genauigkeit der
Faktenpriifung oder die Viel-
falt der Sprachgenerierung als
Kriterien fiir die Qualitit eines
Sprachmodells und so als Diffe-
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renzierungs- und Wettbewerbs-
kriterium dienen konnen.

X

Die Entwicklung und Einhaltung
von ethischen Richtlinien und
Standards fiir Sprachmodelle
spielt noch eine besonders ent-
scheidende Rolle. Die Schaffung
klarer Richtlinien fiir den ver-
antwortungsvollen Einsatz von
Sprachmodellen in kritischen
Bereichen triagt dazu bei, poten-
ziellen Missbrauch zu verhin-
dern und das Vertrauen der Of-
fentlichkeit in diese Modelle und
deren Output zu starken. Dazu
gehort auch die Berticksichti-
gung von Datenschutzaspekten
und die Sicherstellung, dass die
generierten Inhalte keine Vor-
urteile verstarken.

Schliefslich ist die Aufrecht-
erhaltung von Transparenz im
Umgang mit KI unerlasslich. Die
Offenlegung der Quellen, Me-
thoden und Algorithmen, mit
denen Sprachmodelle trainiert
werden, ist fiir die Glaubwiirdig-
keit und Akzeptanz von KI-Sys-
temen entscheidend. Dies kann
durch die Veroffentlichung von
Whitepapers oder die Bereitstel-
lung von Dokumentationen fiir
Forscher und die breite Offent-
lichkeit geschehen.

¥

Diese Strategien — insbe-
sondere in der Zusammenschau
- skizzieren einen ganzheitlichen
Ansatz zur Minimierung des Ri-
sikos von Textinzest, indem sie
nicht nur technische, sondern
auch ethische und soziale Aspekte
zur Berlicksichtigung in den Fokus
riicken. Durch die Kombination
dieser Strategien konnen Entwick-
ler und Anwender von Sprachmo-
dellen dazu beitragen, die Vielfalt,
Genauigkeit und Fairness der KI-
generierten Inhalte zu verbessern.

Olelen Source-Daten und
odelle und Textinzest

Im Zusammenhang mit dem Pha-
nomen Textinzest wird immer
wieder die Verwendung von Open
Source-Daten und -Modellen dis-
kutiert. Dies bietet sowohl Chan-
cen als auch Herausforderungen
bei der Bekampfung von Textin-
zest.

Einerseits ermoglicht der
Zugang zu offenen Daten und
Modellen eine breitere Diversi-
fizierung der Trainingsdaten, da
Entwickler und Forscher auf der
ganzen Welt ihre eigenen Daten,
Datensatze und Modelle beisteu-
ern konnen. In der Folge kann dies
zur Vielfalt der Trainingsdaten
beitragen und damit den oben be-
schriebenen Echokammer-Effekt
reduzieren. Ein Beispiel hierfiir ist
das Projekt Common Crawl'’, das
grofse Mengen an Webdaten sam-
melt und offentlich zugéanglich
macht, so dass Sprachmodelle auf
eine vielfdltige und umfangreiche
Textbasis zuriickgreifen konnen.

Andererseits besteht die
Gefahr, dass die leichte Verfiigbar-
keit von Open Source-Daten und
-Modellen indirekt das Risiko von
Textinzest erhoht, indem sie die
unreflektierte Wiederverwendung
von KI-generierten Texten be-
giinstigt. Ohne sorgfiltige Priifung
und Auswahl der 6ffentlich verfiig-
baren Daten - die moglicherweise
auf KI-generierten Texten basieren
- konnten Sprachmodelle, die auf
bereits existierenden KI-Texten
basieren, weiter verbreitet und als
Trainingsmaterial verwendet wer-
den, wodurch sich die Riickkopp-
lungsschleifen verstirken.

Schlieflich birgt die Offen-
heit von Daten und Modellen das
Risiko, dass Qualitatsstandards
aufgrund der Vielfalt schwieriger
durchzusetzen sind. Wahrend bei
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proprietdren Modellen die Ent-
wickler direkten Einfluss auf die
Auswahl und Qualitat der Trai-
ningsdaten nehmen konnen, erfor-
dert der Open-Source-Ansatz eine
starkere gemeinschaftliche An-
strengung zur Qualitdtssicherung.

B Fazit”

Das Phianomen des ,Textinzestes®
in grofSen Sprachmodellen wie
ChatGPT"?, das durch die Ver-
wendung von KI-Texten als Trai-
ningsmaterial fiir Sprachmodelle
gekennzeichnet ist, kann zu einer
Riickkopplungsschleife fiihren, die
die Vielfalt und Genauigkeit der
KI-Texte beeintrichtigt. Dies birgt
Risiken wie die Entstehung von
Echokammern, den Verlust von
Kreativitat und die Verstarkung
von Fehlern, was sich negativ auf
die Zuverlassigkeit von Informa-
tionen und die Sprachentwicklung
auswirken kann. Hinzu kommen
ethische Bedenken hinsichtlich
der Rolle von Sprachmodellen in
der Gesellschaft.

Um diese Risiken zu min-
dern, sind Strategien wie die
Diversifizierung der Trainings-
datenquellen, regelmifSige Aktua-
lisierungen mit aktuellen Texten,
menschliche Aufsicht, Feedback-
mechanismen und ethische Richt-
linien erforderlich. Dariiber hinaus
ist die Transparenz der Trainings-
methoden wesentlich, um Vertrau-
en und die Sicherung der Qualitat
zu gewdhrleisten. SchliefSlich
konnen Open-Source-Daten und
-Modelle einen Beitrag zur Er-
weiterung der Trainingsdatenbasis
leisten und somit die Diversitat
fordern, solange sie sorgfiltig aus-
gewdhlt und tiberwacht werden.
Diese Strategien, insbesondere in
Kombination, konnen entschei-
dend sein, um die Integritdt und
Vielfalt von KI-Texten und damit
das Vertrauen in diese zu erhalten.
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L Ein grofes Sprachmodell (Large Language Model, LLM) ist ein fortschritt-
liches KI-System, das auf die Verarbeitung und Generierung natdrlicher
Sprache durch Analyse und Lernen aus groRen Mengen von Textdaten
spezialisiert ist. Ein solches Sprachmodell kann komplexe Sprachaufga-
ben wie Ubersetzungen, Textzusammenfassungen, Frage-Antwort-Systeme
und kreative Textgenerierung bewaltigen, indem es Muster und Beziehun-
gen in den Daten erkennt und diese im Rahmen der Ausgabe nachahmt.
(Siehe auch: https://www.iese.fraunhofer.de/blog/large-language-mo-
dels-ki-sprachmodelle, https://www.techopedia.com/de/bard-vs-chatgpt-
was-ist-besser-und-was-ist-der-unterschied, https://vectara.com/blog/
top-large-language-models-llms-gpt-4-llama-gato-bloom-and-when-to-
choose-one-over-the-other)

2 Der Begriff ,Textinzest” bezieht sich metaphorisch auf den Prozess des
biologischen Inzests. Dieser Prozess ist vergleichbar mit der genetischen
Inzucht in der Biologie, bei der die standige Wiederholung und das Recyc- '

ling genetischer Informationen innerhalb eines isolierten Systems zu einer ’m
Verringerung der Vielfalt und einer erhéhten Anfalligkeit fir Defekte fuhrt.

A -

Rechtsanwalt Carsten Lexa, LL.M.
ist Inhaber der ,Wirtschaftskanz-
lei Lexa“ mit Abschliissen als
Europajurist und Master of Law
(Westminster University). Seit
2006 berat er Unternehmen an
der Schnittstelle von Recht, Wirt-

3 Maschinelles Lernen (,Machine Learning®) ist ein Bereich der Kiinstlichen
Intelligenz (K1), der Algorithmen verwendet, um Computern die Fahigkeit
zu verleihen, moglichst selbststandig aus Daten zu lernen und Entschei-
dungen zu treffen, ohne explizit dafiir programmiert zu sein. Maschinelles
Lernen verwendet statistische Methoden, um Muster in Daten zu erkennen
und auf der Grundlage dieser Muster Vorhersagemodelle zu erstellen.

* Deep Learning ist ein Teilgebiet des maschinellen Lernens, das sich auf schaft und Digitalisierung. Er ist
kiinstliche neuronale Netze mit mehreren Schichten (sog. tiefe Netze) kon- Mehrfachgriinder, Dozent (BWL,

zentriert, um komplexe Muster in grofRen Datensatzen zu erkennen. Diese Digit. Transformation, Geschafts-
Technologie ermdglicht es KI-Modellen, ein breites Spektrum von Aufga- modellfinanzierung), Seminarlei-
ben, von der Bild- und Spracherkennung bis hin zur Textgenerierung, mit ter fur Verhandlungstechnik und
einer Genauigkeit auszufuhren, die menschliche Fahigkeiten erganzt und in Claimmanagement, Vortragsred-
einigen Fallen sogar Ubertrifft. ner, Fachbuchautor (u.a. Fail* &

LFit fiir die digitale Zukunft®) und

> Vgl. https://www.trend.at/tech/transformer-architektur. - : /
Kolumnist. Lexa engagiert sich

¢ Instruktiv dazu: https://www.spektrum.de/news/wie-funktionieren-sprach- fiir die mittelstindischen Wirt-
modelle-wie-chatgpt/2115924. schaft als Botschafter des ,Gro-

7 Der Chatbot ,ChatGPT", an den normalerweise immer gedacht wird, wenn fsen Preis des Mittelstands” sowie
von Sprachmodellen oder von KI-generierten Texten die Rede ist,wurde im als Mitglied im Expertengremium
November 2022 kostenfrei der Offentlichkeit zur Verfligung gestellt und des IWR, Berlin.

begriindete wohl die Popularitat solcher KI-Modelle. Tatsachlich wurde

aber das erste grofRe Sprachmodell von OpenAl schon 2018 vorgestellt. https://kanzlei-lexa.de/

8 Eine veraltete, aber sehr verstandliche Darstellung, findet sich hier:
https.//www.embarc.de/blog/transformer-zoo.

Vgl. dazu auch: https://www.informatik-aktuell.de/betrieb/kuenstliche-in-
telligenz/wie-funktionieren-transformer-definition-und-praxis.html.

10 vgl. https://commoncrawl.org.

11 Weiterfiihrende Leseempfehlung: https://www.bitkom.org/Bitkom/Publi-
kationen/Grosse-Sprachmodelle-Ein-Ueberblick.

12 Einen guten Uberblick liber Alternativen zu ChatGPT gibt es hier: https://
www.heise-regioconcept.de/online-marketing/chatgpt-alternativen.
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https://www.bitkom.org/Bitkom/Publikationen/Grosse-Sprachmodelle-Ein-Ueberblick
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Wenn der Algorithmus
diskriminiert

Herausforderungen und Losungsansatze fiir den
ethischen Einsatz von KI-Systemen
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tinstliche Intelligenz wird
Koft als neutral und unvorein-

genommen betrachtet, da sie
auf Algorithmen und Daten basiert.
Doch diese vermeintliche Objekti-
vitat ist triigerisch: KI-Systeme ler-
nen aus Daten, die von Menschen
geschaffen und gesammelt wurden.
Wenn diese Daten bereits diskrimi-
nierende Muster enthalten, kann
die KI diese Muster verstarken und
sogar unbewusste Vorurteile aus-
losen - ernstzunehmende Diskri-
minierung entsteht. Wir haben mit
Lorenzo Medici (Head of Develop-
ment bei der a&f systems ag) im
Interview tiber die Herausforderun-
gen fiir publizierende Unterneh-
men gesprochen.

Kann eine Kiinstliche Intelligenz wirk-
lich rassistisch sein und verschiedene
Gruppen diskriminieren?

Lorenzo Medici: Gerne wiirde ich
statt der Bezeichnung «rassistisch»
den Begriff «diskriminierend» ver-
wenden. Denn das Wesen, warum
KI rassistisch sein kann, bezieht
sich nicht nur auf Ethnien oder
Herkunft. Die soziale Schicht, das
Geschlecht etc. kann sehr schnell
zu diskriminierenden KI fiihren.

Es bleibt aber zu betonen, dass KI-
Systeme nicht per se diskriminie-
rend sind. Die Gefahr besteht darin,
dass KI sich diskriminierend ver-
halt, wenn die verwendeten Daten
dies entsprechend triggern.

Wie ist das genau zu verstehen: «<wenn
die Daten dies entsprechend trig-
gern»?

Um diese Frage nachvollziehbar zu
erklaren, muss vorab der struktu-
relle Aufbau eines KISystems kurz
beleuchtet werden. Ein KISystem,
auch Modell genannt, besteht
immer aus einem Datenset und
einem mathematischen Regelwerk,
wie die Daten interpretiert werden
sollen. Beide Komponenten spielen

Lorenzo Medici ist seit 2018 als
Head of Development bei der a&f
systems ag tatig. Sein Hauptfokus
liegt auf dem Management von
kundenspezifischen Entwick-
lungen und dem Erstellen von
Softwarearchitekturen. Zu seinen
Fachgebieten gehoren Software-
entwicklung, Projektmanagement
sowie auch die Wechselwirkung
zwischen technologischen und

gesellschaftlichen Entwicklungen.

Zudem ist er auch Geschaftsfiih-
rer und Inhaber der Projektma-
nagement Medici AG und ist an
der Hochschule Luzern Gastdo-
zent und Priifungsexperte.

eng zusammen. Es gibt nicht ein
einziges mathematisches Regel-
werk, das fiir alle Datensets ideal
ist. Je nachdem, was das KIModell
leisten soll, wird auch das entspre-
chende Regelwerk gewahlt. Bevor
die Daten aber mit dem mathe-
matischen Modell verschmelzen,
miissen diese noch entsprechend
aufbereitet werden. Diesen Schritt
nennt man Merkmalskonstruk-
tion. Das ist ein dusserst wichtiger
Schritt, damit man valide Modelle
erhilt. In den einfachsten Fillen
handelt es sich bei einem Modell
um statistische Grundanalysen
von Daten. Das bedeutet, dass die
Daten statistisch analysiert wer-
den, damit man tiber dieses spe-
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zielle Datenset gewisse statistische
Erkenntnisse besitzt. Benutzt man
nun dieses Modell, werden die An-
fragen den Erkenntnissen gegen-
tibergestellt. Die Antwort eines KI
Systems bezieht sich also immer
auf die Erkenntnisse, die das Mo-
dell mit Hilfe der eingespeisten
Daten erlangt hat.

Sind also die vorhandenen Daten dis-
kriminierend?

Lorenzo Medici: Die Daten, die

in ein System eingespeist werden
reflektieren immer eine Reali-

tat Dies bedeutet, dass die Daten
immer den Blick in die Vergangen-
heit darstellen und damit implizit
auch Werte friiherer Zeiten wider-
spiegeln. In solchen Féllen ist die
Forschung in der Merkmalskonst-
ruktion gefordert, wie diese Daten
fiir Systeme aufbereitet werden
konnen. Es gibt viele Varianten,
warum Daten diskriminierend sein
konnen. Richtet man den Fokus
auf die Daten, erkennt man sehr
schnell, dass es sich nicht immer
um intervallskalierte Daten han-
delt, also Grosse, Linge, Gewicht
etc. — Daten, die schon in einer
numerischen Skala vorliegen. Sehr
oft haben wir sogenannte katego-
riale Daten, so wie MannFrau oder
HausBiirogebdude. Diese kate-
gorialen Daten bilden oft implizit
kulturelle Werte ab. Man sieht das
am Beispiel von MannFrau. Mitt-
lerweile unterscheidet man mehr
Geschlechter, welche vor 50 Jah-
ren nie zur Disposition standen.
Zudem unterliegen die kategoria-
len Daten immer einer Semantik.
Die kann sich wiederum je nach
Sprache strukturell andern. Auf der
anderen Seite liegen Daten auch in
Text- und in Bildform vor. Damit
aber ein mathematisches Modell
die Daten verarbeiten kann, ist es
zwingend notwendig, diese Daten
so zu transformieren, dass sie in
den fiir die Mathematik notwendi-
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gen Zahlenraum tibertragen wer-
den konnen. Diesen Arbeitsschritt,
die Merkmalskonstruktion, muss
von Datenanalysten gemacht wer-
den. In Bezug auf Rassismus lassen
sich nun verschiedene Gefahren
bei der Merkmalskonstruktion er-
kennen:

Eine Gefahr ist der Algorith-
mic Bias, also die algorithmische
Voreingenommenbheit, die zur Ver-
zerrung von KISystemen fiihren
kann. Beispiel: Wenn das Riickfall-
risiko von Straftatern in den USA
bewertet wird, um z. B. Richtlinien
fiir Haftstrafen festzulegen und
das Modell dann mit historischen
Daten aus Strafverfolgungsfallen
trainiert wird, die bereits rassis-
tische Verzerrungen aufweisen.
Wir wissen beispielsweise, dass
schwarze Menschen und Latinos
in den Gefangnissen im Verhalt-
nis zur Bevolkerungsgesamtver-
teilung tiberreprasentiert sind.
Weisse Menschen hingegen sind
unterreprasentiert. Das ist ein Fakt,
jedoch werden in dieser Betrach-
tungsweise die soziookonomischen
Umstidnde, Bildungsniveau, Zugang
zu Bildung etc. nicht beachtet. Das
Modell, das nun aufgrund dieser
Daten generiert wird, erkennt, dass
das Riickfallrisiko von ethnischen
Merkmalen abhingig ist und so
gewissen Ethnien eine hohere
Haftstrafe zuweist. Eine analoge
Anwendung haben natiirlich auch
Versicherungen, die ihre Pramien
mitunter den demografischen
Daten angepasst haben. Es ist an-
zunehmen, dass dort moglichst
umfassende Parameter in Modelle
einfliessen, so dass die Staatsan-
gehorigkeit nicht der Hauptpara-
meter fiir die Primienberechnung
darstellt. Ein anderes Beispiel ist
der kulturelle Wandel. Wie vorher
angesprochen, kennen wir mittler-
weile eine Mehrzahl an Geschlech-
tern und nicht mehr nur Mann-
Frau. Die Daten, mit denen man
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die aktuellen Modelle gebaut hat,
weisen diese weiteren Geschlechter
meistens nicht aus. Diese Personen
werden somit durch konsequente
NichtBeachtung ignoriert. Es wird
also einige Zeit dauern, bis diese
Geschlechter sich in den Daten
niederschlagen. Erst dann besteht
die Moglichkeit, bei einer neuen
Generierung eines Modells, die
weiteren Geschlechter einzubezie-
hen.

Gibt es noch andere Bias und Proble-
matiken, die Gefahrenquellen fiir Dis-
kriminierung darstellen?

Lorenzo Medici: Beispielweise der
Undersampling Bias: Wenn das
Datenset zu klein ist, um die Reali-
tat abzubilden. Oder der Selection
Bias: Wenn die Auswahl der Daten
Bereiche gezielt ausgewahlt oder
ausgelassen werden. Das vorher be-
schriebene Beispiel zeigt auf, dass
wenn eine Personengruppe nicht in
den Daten vorliegt, diese das Mo-
dell nicht beeinflussen konnen und
so ausgegrenzt werden.

Es gibt zudem noch tech-
nisch begriindete Hindernisse und
Gefahren. Bei einer Bildanalyse
sind dunkelhdutige Menschen
schwerer zu erkennen. Der Grund
liegt in den Analyseverfahren. Bei
bestimmten Beleuchtungsumge-
bungen sind die Daten dunkelhdu-
tiger Menschen weniger kontrast-
reich. Zudem verwenden gewisse
Algorithmen die Farbintensitit, um
Merkmale im Gesicht zu erkennen.
Bei dunkleren Menschen konnen
diese Merkmale anders erscheinen,
was die Analyse weiter erschwert.
Das hat zur Folge, dass die Fehler-
quelle bei der Erkennung grosser
ist. Das wiederum bedeutet, dass
ein System technisch eher an-
schlagt, da es das Gesicht nicht so
genau erkennt. Die Konsequenz
ist dann, dass dunkelhautige Men-
schen eher als suspekt identifiziert
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werden als hellhautige Menschen.
Selbst wenn sich jedes Mal die Si-

tuation klart, ist das Verhalten des
Systems klar rassistisch.

Zahlreiche Unternehmen nutzen be-
reits Kiinstliche Intelligenz. Wie konnte
Diskriminierung bei der Verwendung
verhindert werden?

Lorenzo Medici: Wenn wir von Dis-
kriminierung sprechen, miissten
wir im gleichen Atemzug auch

tiber Bevorteilung sprechen. Das
eine existiert nicht ohne das an-
dere. Dass wir in einer Welt leben
werden, in der niemand bevorteilt
wird, ist eher unwahrscheinlich.
Klar, von dieser Idealvorstellung
darf nicht abgesehen werden und
so sind die Datenanalysten sehr ge-
fragt. Man muss sich bewusst sein,
dass die Datenanalysten ebenfalls
mit ihrem eigenen kulturell ge-
pragten Wertesystem die Daten
betrachten. Zudem kénnen auch
Firmen, welche diese KISysteme er-
stellen, Kriterien/Parameter setzen.
Was gleich die Fragen aufwirft, ob
Werte, welche sich durch die mo-
derne Kommunikationstechnologie
sehr schnell und stark verbreiten,
hauptsidchlich Firmeninteressen
der Ersteller verfolgen? Die Politik
hat die Notwendigkeit erkannt und
ist diesbeziiglich auch schon aktiv
geworden. Welche Werte von wem

Abstract

vertreten werden, wird sicher sehr
spannend bleiben, da KIAnbieter
auch von USA, Europa und Asien
kommen. Die Unterschiede dieser
Kulturen und ihren Werthaltungen
sind offensichtlich. Es bestehen
Anstrengungen, im ethischen Be-
reich den kleinsten gemeinsamen
Nenner auf internationaler Ebene
zu finden Hochstwahrscheinlich
werden makro6konomische Uber-
legungen die Treiber sein, damit
dieser gemeinsame Nenner gefun-
den wird.

Welche potentiellen Gefahren birgt der
«KI-Rassismus» fiir Medienschaffende
und Redaktionen?

Lorenzo Medici: Nun das Grund-
problem liegt darin, dass falsche
Informationen publiziert werden.
Informationen, die aus einem KI-
System kommen, sollten ausser-
halb der Kiinstlichen Intelligenz
verifiziert werden. Man muss sich
bewusst sein, dass ein KISystem
mit dem Parameter «Temperatur»
die Wahrscheinlichkeitsverteilung
der Generierung von Texten be-
einflusst. Je kleiner dieser Wert
ist, desto stringenter verhalt sich
das System und wird daher immer
die gleichen Antworten liefern. Je

>

Kunstliche Intelligenz wird oft als neutral angesehen, doch ihre schein-
bare Unvoreingenommenheit kann triigerisch sein, da KI-Systeme aus
menschlichen Daten lernen und bereits bestehende diskriminierende
Muster verstarken konnen. KI-Systeme sind nicht per se diskriminierend,
aber durch voreingenommene Daten diskriminierende Verhaltens-
weisen zeigen kénnen. Die Qualitat und Aufbereitung der Daten, ins-
besondere bei der Merkmalskonstruktion, sind entscheidend, um valide
Modelle zu erhalten und Diskriminierung zu vermeiden. Verschiedene
Arten von Bias, wie Algorithmic Bias und Undersampling Bias, konnen
KI-Systeme zu diskriminierenden Entscheidungen verleiten.
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naher gegen 1, je vielfaltiger wer-
den die Antworten. Es wird also
kreativ, was bei faktenbasierten Ar-
tikeln nicht unbedingt gewiinscht
ist; insbesondere, wenn Begriffe
ausgetauscht werden, die zwar eine
mehr oder weniger kongruente Be-
deutung haben, aber ungenau sind.
Das kann zu falschen Aussagen
fihren.

Wie kann diesen Gefahren vorgebeugt
werden?

Lorenzo Medici: Durch Recherche
und Verifikation, welche durch die
Redakteure gemacht werden muss.

Wir haben nun iiber Gefahren und Ri-
siken von Kl gesprochen. Gibt es denn
auch Positives, das den Medienschaf-
fenden dient?

Lorenzo Medici: Ja sicher. Zum
einen sind KIRecherchen viel brei-
ter. Die Redaktion kann mittels
KISuchen in Themengebieten star-
ten, die Resultate liefern, welche
bei konventionellem Suchen nicht
geliefert wiirden, da die Model-

le auch Konnotationen machen
konnen. Das erleichtert es den
Medienschaffenden, an Hinter-
grundinformationen zu gelangen.
Die aber sicher immer verifiziert
werden miissen.

Auf der anderen Seite ist die
NLG (Natural Language Genera-
tion) mittlerweile auf einem sehr
hohen Niveau. Das erleichtert und
beschleunigt das Schreiben emi-
nent. In der Bildbearbeitung gibt
es schon unzahlige Anwendungen,
die helfen, Bilder zu bearbeiten
oder nach Bildern zu suchen. Es ist
unbestritten, dass diese Techno-
logie unsere Arbeit nachhaltig ver-
dndern wird.

Herzlichen Dank fiir das aufschluss-
reiche Interview und den spannenden
Einblick.
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Generative Kl-Technologie B

revolutioniert den Buch-
verlag

Ein Blick in die Zukunft des Verlagswesens: Wie kiinst-
liche Intelligenz Arbeitsabliufe, Geschiaftsmodelle und
die Produktpalette fiir Leser neu gestaltet
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as Versprechen der gene-
D rativen KI wird gerade auf

neue und bemerkenswerte
Weise umgesetzt und bietet das
Potenzial, unsere Arbeitsablédufe,
Geschaftsmodelle und die Produk-
te, die wir den Lesern anbieten,
erheblich zu verandern. Doch die
Technologie steckt noch in den
Kinderschuhen, und der Weg in
die Zukunft ist noch nicht geeb-
net. Als jemand, der an vorderster
Front an der technologischen
Revolution im Verlagswesen betei-
ligt ist, glaube ich fest an das Ver-
sprechen der generativen KI. Die
Anwendungsmoglichkeiten sind
vielfaltig, und das Potenzial, die

Branche zu verdndern, ist immens.

Bei meiner Arbeit habe ich
aus erster Hand erfahren, wie
generative KI fiir viele Zwecke
genutzt werden kann. Es handelt
sich nicht um ein theoretisches
Werkzeug, das auf die akademi-
sche Forschung beschrankt ist,
sondern um ein praktisches Werk-
zeug, das jetzt zur Verfiigung
steht. Indem ich die Versprechen
und Fallstricke der generativen KI
aus meiner Sicht beleuchte, hoffe
ich, ein tieferes Verstandnis fiir
diese leistungsstarke Technologie
und ihr Potenzial, unsere Branche
zu revolutionieren, zu fordern.

Fiir mich hat generative KI
bei Aufgaben geholfen, die vorher
stundenlange Arbeit erforderten.
Sie hat mir geholfen, anspre-
chende und zielgerichtete Marke-
tingtexte in einem Bruchteil der
Zeit zu erstellen, die ich vorher
bendtigte. Ich konnte meine Bot-
schaften manuell anpassen und
iiberarbeiten, was ohne KI-Unter-
stiitzung fast unmoglich gewesen
wiére. Dariiber hinaus hat sich KI
als bemerkenswert geschickt bei
der Generierung von Buchmeta-
daten erwiesen, wodurch ein Pro-
zess rationalisiert wurde, der zwar

miihsam, aber fiir die Entdeckung
und den Verkauf von Biichern ent-
scheidend sein kann.

Andere Anwendungen von
KI, die ich ausprobiert habe, um-
fassten das Entschliisseln langer
Kundendienst-E-Mails, die Erst-
analyse von Vertragen mit Inhalts-
und Lieferkettenanbietern, das
Extrahieren von Rechteeinrau-
mungen und Tantiemenbedingun-
gen in Vertragen, das Bereinigen
von extrahiertem Text fiir die Er-
stellung von E-Books, das Identifi-

Es gibt bereits
viele vielver-
sprechende
Anwendungen
generativer Kl im
Verlagswesen.

zieren von konkurrierenden Titeln
und das Identifizieren von poten-
ziellen DEI-Problemen in Manu-
skripten. Bei den meisten dieser
Anwendungen kann das, was
friiher eine stundenlange Aufgabe
war, die anfallig fiir menschliche
Fehler war, jetzt viel schneller und
genauer erledigt werden.

Auch wenn diese Anwen-
dungen der KI von unschitzbarem
Wert sind, sind sie nicht ohne He-
rausforderungen. Es hat sich ge-
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zeigt, dass die Nutzung von KI im
Verlagswesen nicht so einfach ist
wie ,,Plug and Play*“. Es erfordert
Uberlegungen, Anstrengungen
und ein Verstandnis fiir die Tech-
nologie, ihre Anwendung und die
Branche. Die Eingabeaufforderun-
gen zur Erfiillung von Aufgaben
erfordern oft eine umfangreiche
Iteration, und die Ergebnisse miis-
sen von Menschen sorgfaltig tiber-
priift und bearbeitet werden.

Fiir mich ist eine der span-
nendsten Anwendungen von KI
die Extraktion von Vertragsbe-
dingungen. Generative KI, aus-
gestattet mit einem Handchen fiir
Mustererkennung, kann dichte
juristische Texte durchforsten und
Schliisselbegriffe mit beeindru-
ckender Genauigkeit identifizieren
und extrahieren. Bei der Priifung
von Lizenzvereinbarungen, der
Laufzeit und der Art der gewihr-
ten Rechte sind die einzelnen Ele-
mente oft in einem Dickicht aus
juristischem Fachjargon versteckt,
dessen Entschliisselung viel Zeit
in Anspruch nehmen kann. Gene-
rative KI kann so trainiert werden,
dass sie diese spezifischen Begriffe
identifiziert und so den Zeitauf-
wand fiir die Vertragspriifung zur
Befiillung von Systemen zur Ver-
waltung von Lizenzgebiihren oder
Titeln erheblich reduziert.

Eine typische Herausforde-
rung fiir Redakteure ist das Extra-
hieren von Text aus Dokumenten
in Formaten wie PDF oder — noch
schlimmer — aus gescannten
Druckseiten. Der Extraktions-
prozess fiihrt oft zu unsauberen
Texten mit falscher Zeichenko-
dierung, falschem Zeilenumbruch
oder fehlenden Abschnitten. Der
Standardprozess verwendet oft
Drittanbieter, die zusatzliche
Schritte unternehmen, um den
Text zu bereinigen und ihn fiir die
weitere Verwendung geeignet zu
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machen. Ich habe generative KI
eingesetzt, um diesen gesamten
Prozess zu ersetzen. Die Anwen-
dung kann sogar die korrigierten
Elemente fiir eine schnelle Uber-
priifung hervorheben.

Bei der Integration von KI
geht es nicht nur darum, die ope-
rativen Elemente des Verlagswe-
sens zu verbessern. Sie ist ebenso
wertvoll fiir die Datenanalyse. Mit
dem Code Inspector von OpenAl
habe ich mich tief in die Fiille von
Markt- und Logistikdaten vertieft,
die Verlagsunternehmen taglich
erzeugen. Ein kritischer Aspekt
des Verlagswesens im Bildungs-
bereich, insbesondere wahrend
der Hochsaison, ist die Analyse
der Lieferzeiten. Durch die Ein-
speisung von Logistikdaten in das
KI-Modell konnte ich Trends auf-
decken und Engpasse identifizie-
ren, die sich auf die Lieferzeiten
auswirken. Das KI-Modell ging
geschickt mit grofSen Datensatzen
um und lieferte Erkenntnisse, fiir

die ein Mensch Tage oder Wochen
gebraucht hitte, um sie zu ge-
winnen. Es war zwar immer noch
wichtig zu wissen, wonach man
suchen musste, und die richtigen
Visualisierungen zu erstellen, um
die Probleme zu veranschaulichen,
aber die grundlegende Zahlen-
verarbeitung dauerte nur ein paar
Minuten. Es war atemberaubend
zu beobachten, wie das Tool ver-
schiedene Ansétze ausprobierte, in
Sackgassen geriet und etwas ande-
res versuchte, bis es ein geeignetes
Ergebnis lieferte.

Leistungsstark, aber
nicht unfehlbar

Diese Beispiele unterstreichen
eine wesentliche Wahrheit iiber
die Rolle der generativen KI im
Verlagswesen: Thre Leistungs-
fahigkeit ist immens, aber sie ist
nicht unfehlbar. KI-Tools sind
zu bemerkenswerten Leistungen
fahig, aber ihr Output muss mit
Bedacht und Sorgfalt behandelt
werden.
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Nehmen wir das Beispiel der
Suche nach wettbewerbsfahigen
Titeln. Dies scheint eine einfache
Moglichkeit zu sein, generative
KI zu nutzen, aber es erfordert
dennoch ein solides Verstand-
nis der Branche und ihrer Daten.
In einem E-Mail-Austausch mit
Thad Mcllroy, der haufig fiir Pu-
blishers Weekly schreibt und ein
langjahriger Kollege ist, bemerkte
er: ,Ich glaube, wir behaupten,
dass KI gut darin sein wird, Ver-
gleiche zu finden, ohne zu ver-
stehen, was das bedeutet. Die
herkommliche Methode, Verglei-
che zu finden, ist oberflachlich,
fast schon wertlos. Was wollen
wir von einem Vergleich? Es gibt
eine Uberschneidung mit Emp-
fehlungsmaschinen. Wir wollen
die besten Biicher finden, die dem
stilistischen und inhaltlichen
Profil des Manuskripts entspre-
chen, das wir veroffentlichen wol-
len. Das ist eine grofSe Aufgabe ...
und umgeht die fast uniiberwind-
bare Herausforderung, urheber-
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rechtlich geschiitzte Titel in eine
Datenbank aufzunehmen.”

Thad hat absolut Recht.
Durch die Verarbeitung riesiger
Datenmengen kann die KI Listen
potenzieller Vergleichstitel erstel-
len, wenn nur ein oder zwei Satze
als Eingabe eingegeben werden.
In meinem Fall hat es eine Liste

erstellt, die es gar nicht gab! Fai- h\
rerweise muss man sagen, dass die
Entwickler von KI-Systemen, wie
z. B. OpenAl, das Unternehmen
hinter ChatGPT, diesen Vorbehalt
anerkennen. Sie haben Warnungen
zu den KI-Ausgaben hinzugefiigt,
die darauf hinweisen, dass die ge-
nerierten Titel eher ein Beispiel
dafiir sind, wonach man suchen
sollte, als eine endgiiltige Liste der
vorhandenen Biicher.

mit verniinftig klingenden Titeln y GJJ Lr J ﬂ," (/M

Auch wenn die KI in der
Lage ist, Daten zu analysieren und
Erkenntnisse zu gewinnen, muss
der Nutzer die richtigen Fragen
stellen und wissen, worauf er bei
den Antworten achten muss, was
unterstreicht, wie wichtig die Be-
teiligung des Menschen bei der
Anwendung von KI ist. Wahrend
die KI die Werkzeuge bereitstellte,
musste ich ihren Fokus lenken und
die Ergebnisse interpretieren.

Dies mag zunichst wie eine ﬁ .

Einschrankung erscheinen, kann

B oY @6 GG

aber auch eine Stdrke sein. Es
unterstreicht die Rolle der KI als
Ermoglicher und nicht als Ersatz
menschlicher Aktivitdten. Sie hilft
uns, effizienter und informierter
zu werden, und ermoglicht es
uns, Aufgaben in einem Umfang
und mit einer Geschwindigkeit zu
erledigen, die sonst nicht mog-
lich wéren. Dies schmalert jedoch
nicht den Wert von Branchen-
kenntnissen und menschlichem
Urteilsvermogen, sondern unter-
streicht die Bedeutung dieser Ele-
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mente bei der Nutzung des vollen
Potenzials der KI.

Wirklich skalierbare Unter-
nehmensanwendungen streben
nach Vorhersagbarkeit, Konsis-
tenz und Genauigkeit - sie wollen
nicht, dass Ihre Finanzsysteme
die Daten erfinden, auf denen
Thr Unternehmen arbeitet. Auch
wenn die generative KI diesen
Genauigkeitsgrad noch nicht er-
reicht hat, arbeiten die Entwickler
weiter daran, die Unsicherhei-
ten im Zusammenhang mit der
sachlichen und formatierenden
Genauigkeit der von der KI zu-
riickgegebenen Antworten zu
beseitigen. Ihr Ziel ist es, einen
GrofSteil der Routinearbeit zu be-
seitigen, damit die menschliche
Kreativitdat und das menschliche
Urteilsvermogen zum Vorschein
kommen konnen.

OpenAl veroffentlicht lau-
fend neue Funktionen, um dies zu
unterstiitzen. So haben die Ent-
wickler kiirzlich eine Funktion
eingefiihrt, die die von API-Aufru-
fen zuriickgegebenen Daten sys-
tematischer und vorhersehbarer
macht. Aber es liegt noch ein lan-
ger Weg vor uns.

B Erste Beispiele

Es gibt bereits viele vielverspre-
chende Anwendungen generativer
KI im Verlagswesen. PanOpen
Education zum Beispiel hat KI in
seine Kursplattform integriert.
Die KI fungiert als Tutor, der die
Studenten unterstiitzt, ihnen bei
Missverstandnissen hilft und es
ermoglicht, die Unterrichtszeit
fiir tiefere Diskussionen zu nut-
zen. Der Priasident von PanOpen,
Brian Jacobs, driickt es treffend
aus: ,Generative KI tragt dazu
bei, den lang gehegten Traum
vom personenzentrierten Lernen
zu verwirklichen und endlich mit
dem Fabrikmodell der Bildung zu
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brechen. In diesem Sinne sehen
wir solche Tools als eine Moglich-
keit, Lehrende und Lernende in
einer Weise zu unterstiitzen, die
ohne sie unvorstellbar wire. KI ist
weit davon entfernt, die Kreativi-
tat der Padagogen zu verdrangen,
sondern kann sie in neuen Formen
aufSerordentlich férdern.”

In dhnlicher Weise setzt Gu-
tenberg Technology KI ein, um die
Zuganglichkeit von Inhalten zu
verbessern, die mit seinen Auto-
rentools erstellt wurden. Guten-
berg nutzt KI fiir die Verbesserung
der Barrierefreiheit (ein Thema fiir
alle Verlage), die Anpassung von
Standards und die Erstellung von
Testaufgaben (fiir Bildungsverla-
ge). Der Prisident von Gutenberg
Technology, Gjergj Demiraj, sagt:
»Bei der Einbindung von KI geht
es um Prazision und Konsistenz,
die Autoren und Verlagen erhebli-
che Vorteile bieten. So konnen wir
sicherstellen, dass die Inhalte der
Verlage mit den Standards iiber-
einstimmen und fiir alle zugiang-
lich sind, ohne die kreative Vision
der Autoren zu beschneiden.”

Abstract

Diese Beispiele zeigen, wie
Unternehmen Fortschritte bei der
Verbindung von KI mit menschli-
cher Kreativitiat und Urteilsvermo-
gen machen, um eine effizientere,
prazisere und innovativere Platt-
form zu schaffen. Es gibt viele wei-
tere Anwendungen von KI im Ver-
lag, z. B. Titelentwicklung, Vertrieb,
Marketing und natiirlich operative
und finanzielle Funktionen.

Da wir an der Schwelle zu
dieser transformativen Reise ste-
hen, ist es wichtig, informiert und
engagiert zu bleiben. Wir sollten
nicht vor den Moglichkeiten der
generativen KI zuriickschrecken,
sondern uns auf die Lernkurve
stiirzen. Experimentieren Sie mit
KI-Tools, beziehen Sie sie in Thre
Projekte ein und erkunden Sie ihr
Potenzial. Beteiligen Sie sich an
Diskussionen iiber den ethischen
Einsatz von KI, ihre Grenzen und
ihre Versprechen. Vor allem aber
sollten Sie tiberlegen, wie wir
diese Technologie im Sinne unse-
rer Branche, unserer Leser und
unserer gemeinsamen Zukunft
gestalten konnen. Die Rolle der KI

Die generative Kl hat das Potenzial, die Verlagsbranche umfassend

zu verandern, obwohl sie noch in den Anfangsphasen steckt. Sie ist ein
praktisches Werkzeug und bereits in Einsatz, um Arbeitsprozesse, die
Stunden dauerten, zu optimieren, wie zum Beispiel das Erstellen von
Marketingtexten oder die Generierung von Buchmetadaten. Ein weiterer
Anwendungsbereich ist die Extraktion von Vertragsbedingungen, wobei
KI juristische Texte durchsucht und Schliisselbegriffe genau identifi-
ziert, was den Prozess der Vertragsprufung beschleunigt. Das Tool kann
auch Texte aus schwierigen Dokumentenformen extrahieren und korri-
gieren. Datenanalyse im Verlagswesen profitiert ebenfalls, da KI Trends
in groRen Datensatzen schnell identifiziert, wodurch Entscheidungs-
prozesse verbessert werden. Trotz ihrer Leistungsfahigkeit bendtigen
KI-Systeme menschliche Intervention fur maximale Effektivitat und
Genauigkeit. Innovative Anwendungen, wie bei PanOpen Education und
Gutenberg Technology, zeigen bereits den positiven Einfluss der Kl im
Bildungsbereich.
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im Verlagswesen ist keine Frage
des Ob, sondern des Wann und
Wie. Es liegt an uns, dafiir zu sor-
gen, dass das ,Wie“ mit unseren
hochsten Zielen und Idealen in
Einklang steht.

Ken Brooks ist der Griinder des
Beratungsunternehmens Tread-
well Media Group und Griindungs-
partner von Publishing Technology
Partners. Er war als Chief Content
Officer bei Wiley und als COO bei
Macmillan Learning tatig.

dpr spezial Kl | 2024



FL]

Medien und Kl: Use Cases

Medien und Kl: Use Cases

Kl-Expert:innen aus Medienunternehmen zeigen
Anwendungsszenarien und werfen einen Blick auf
zukunftige Entwicklungen
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Medien und Kl: Use Cases

Veronika Meijerhof, Head Of
Digital Marketing, dtv Verlags-
gesellschaft

Wir befinden uns, was den Ein-
satz von KI angeht, noch weitest-
gehend in der Test- und Konzep-
tionsphase. Momentan steht die
Bedarfsanalyse, das Sammeln
von Use Cases und eben auch das
Testen einzelner Losungen im ge-
schiitztem Raum im Vordergrund.
Auch die Frage, wie Mitarbeiter-
Innen sinnvoll an das Thema KI
und deren Einsatzmoglichkeiten
herangefiihrt werden konnen, be-
schaftigt uns.

Ich stelle mir fiir die Zukunft
einen in hohem MafSe verant-
wortungsbewussten und sehr ge-
zielten Einsatz von KI im Verlag

vor. Dabei soll der Fokus ganz klar

auf der Funktion von KI als niitz-
liches Werkzeug im beruflichen
Alltag stehen. Der Einsatz von KI
soll uns im Idealfall ermoglichen,
mehr Zeit fiir wertschopfende
Tatigkeiten zu gewinnen, weil wir

etwa repetitive Aufgaben schnel-
ler und effizienter erledigen oder
unerkannte Potenziale besser er-
kennen konnen.

Axel Burkert, Verlagsleiter
Digitale Medien, Gentner Verlag

Bei Gentner nutzen viele Kol-
leginnen und Kollegen bereits
KI-Tools und -Plugins. Aber rein
KI-geschriebene Texte gibt es

in unseren Redaktionen (noch)
nicht. In solchen Texten finden
wir noch viel zu viele fachliche
Fehler. Doch beim Formulieren
von Headlines, Social Posts oder
Marketing Mailings leistet die
generative KI heute schon gute
Dienste. Dariiber hinaus erstellen
wir automatisiert umfangreiche
Metadaten fiir Archivartikel. Eine
Aufgabe, die wir ohne KI schlicht-
weg nicht angehen konnten.

Wir sehen in naher Zukunft vier
grofSe Bereiche fiir den KI-Einsatz
bei Gentner:

» Metadaten, Anreicherungen
von Archiv-Texten

« Effizienzsteigerung in Redak-
tionen: beispielsweise redigie-
ren, texten, posten
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e Erstellung gianzlich neuer In-
halte (beispielsweise Daten-
banken oder fremdsprachige
Texte)

» KI-Datenanalysen vorwiegend
von Nutzungsdaten

Im Bereich der Fachinhalte wer-

den Redakteure auf absehbare

Zeit nicht ersetzbar sein. Aber

mithilfe von KI-Losungen werden

Fachverlage viel mehr Output in

unterschiedlicheren Formaten

und Mediengattungen erzeugen
konnen. Da die Tools aber allen

Wettbewerbern zur Verfligung

stehen, gilt kiinftig die Regel: Wer

Zielgruppe besser versteht, und

dieses Knowhow in die wirkungs-

volleren Prompts iibersetzen
kann, wird gewinnen.
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Justin Brinkmann, Business
Development Manager, Landwirt-
schaftsverlag Minster

Im Moment experimentieren wir
viel. Zum Beispiel haben wir zwei
Chatbots (interne vs. externe
Entwicklung) mit Fachinhalten
trainiert und lassen sie von unse-
rer Zielgruppe testen. Dartiiber
hinaus iiberlegen wir natiirlich,
wie wir unsere internen Prozesse
optimieren, unsere Infrastruktur
ausbauen und weitere Neupro-
dukte entwickeln konnen.

Unsere Vision ist es, all unseren
Mitarbeiter:innen ein tiefes Ver-
stindnis und Fahigkeiten rund
um Kiinstliche Intelligenz zu ver-
mitteln, um sie damit aktiv an der
(Neu-) Produktentwicklung be-
teiligen zu konnen. Nur wenn wir
alle Kolleg:innen mitnehmen und
auf dem gleichen Stand halten,
konnen diese von der Anwendung
Kiinstlicher Intelligenz profitie-
ren und sich im Arbeitsalltag von
repetitiven Aufgaben befreien.
Deshalb haben wir beispielsweise

Workshops und ,,Communities of
Practice®, um von den Erfahrun-
gen anderer zu profitieren und
die Kommunikation zwischen den
Teams sicherzustellen. Zudem
konnten perspektivisch auch
unsere eigenen Produkte KI-An-
wendungen erhalten.

Laura Behr, Product & Marketing
Managerin, Vogel Communicati-
ons Group

Wir haben bei der Vogel Commu-
nications Group im September
unser eigenes KI-gesteuertes On-
line-Marketing-Tool gelauncht:
campaignOne.ai. In weniger als
10 Minuten ermoglicht es den
Start erfolgreicher Multi-Chan-
nel-Kampagnen, die von KI
taglich budget-, keyword- und
interessenoptimiert werden. Zu-
sdtzlich unterstiitzt die KI mit
Textvorschldgen bei der An-
zeigenerstellung. Das Tool wird
intern fiir Produkt-, Event- und
Jobkampagnen genutzt und steht
auch externen Kunden zur Verfii-
gung. Interessierte konnen es je-
derzeit unverbindlich kennenler-
nen oder kostenlos testen, dazu
einfach mich kontaktieren oder
tiber den folgenden Booking-Link
einen kurzen Call vereinbaren:
https://booking.campaignone.ai/
KI ist in jedem Bereich zu-
kunftsweisend. Im Marketing
ermoglicht sie erhebliche Er-
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leichterungen durch effiziente
Kampagnensteuerung, ohne dabei
den Menschen zu ersetzen. Die
Zukunft im Marketing wird ohne
KI kaum denkbar sein, mit dem
klaren Fokus auf signifikante Effi-
zienzsteigerungen.
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Beatrice Schmidt, Geschaftsfih-
rung, WEKA Industriemedien

Seit 2021 setzen wir KI ein und
unsere Strategie, frithzeitig als
Early Adopter in der Branche
aktiv zu werden, hat sich als rich-
tig erwiesen. Bevor wir eine neue
KI einfiihren, evaluieren wir sie
mit spezialisierten Test-Teams:
Verbessert sie unsere Arbeit?
Beschleunigt sie Prozesse? Und
bietet sie unseren Mitarbeitern
Freude bei der Arbeit? Wenn min-
destens zwei dieser drei Kriterien
erfillt sind, ist die Akzeptanz

so grofS, dass wir die KI fiir alle
Redaktionen sowie simtliche
Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter implementieren. Wir nutzen
tatsachlich eine Vielzahl von
KI-Tools, darunter auch Eigen-
entwicklungen, die unsere Redak-
tionen wesentlich unterstiitzen.
Dazu gehoren Text-to-Speech

fiir Podcasts, Speech-to-Text fiir
Interviews und KI-basiertes in-
ternes Verlinken. Dartiiber hinaus

haben wir eine eigene KI ent-
wickelt, die Inhalte auf unseren
13 Magazin-Websites analysiert
und Handlungsempfehlungen fiir
Artikel ausspricht, die potenziell
mehr Zugriffe generieren, sowie
aufzeigt, welche Themen weniger
gefragt sind. Dies ist besonders
wertvoll, da Redakteure in Fach-
verlagen oft ihre personlichen In-
teressen verfolgen und dabei die
Zugriffszahlen aufSer Acht lassen
konnten. Mit unserer KI konnen
wir nun datengestiitzt strategi-
sche Entscheidungen treffen.»

Ramoén Kadel, Chef vom Dienst,
handwerk Magazin

In Sachen KI-Einsatz fahren wir
bei handwerk magazin mittler-
weile zweigleisig: Einerseits pub-
lizieren wir nach wie vor mittels
generativer KI erstellte Kurzmel-
dungen und erste lingere Beitra-
ge. Letzteres vor allem im Bereich
der Konjunkturanalyse einzelner
Handwerksbranchen (sogenann-
ter ,Branchencheck®), da wir hier
fast ausschliefilich mit struktu-
rierten Daten arbeiten — und sich
dies somit als Experimentierfeld
geradezu anbietet. Anderer-

seits versuchen wir zunehmend
unseren Fokus zu erweitern und
Chancen der kiinstlichen Intel-
ligenz auch aufSerhalb der Text-
generierung zu nutzen. Eroffnen
sich neue Geschiftsmodelle? Wie
hilft uns Automatisierung und
Personalisierung bei der Ausspie-
lung unserer Inhalte? Wie finden
unsere Leser noch zielgenauer zu
Beitrdgen, die ihren Bediirfnis-
sen und Interessen entsprechen?
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Diese Fragestellungen helfen uns
dabei, das Thema KI ganzheitlich
weiterzuentwickeln — und ganz
nebenbei — auch unabhéngiger zu
werden von nur einem einzigen
Sprachmodell wie ChatGPT.
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Kathrin Rustig, Geschaftsfuhrerin,
CEO, Bookbeat

Wir verfolgen die Entwicklung der
generativen KI, sind allerdings
nicht so vermessen zu glauben,
dass wir jetzt schon wissen, wie
sie sich langfristig auf die Bran-
che auswirken wird. Insofern
sehen wir uns zum jetzigen Zeit-
punkt in erster Linie als Enabler
fiir Verlage und Autoren, die mit
der Technologie auf kontrollierte
Weise experimentieren mochten
und lernen wollen, wie Nutzer da-
rauf reagieren.

Arne Orgassa, WDR Innovation
Hub

Der WDR experimentiert mit
Kiinstlicher Intelligenz, sammelt
Erfahrungen und gibt diese in-
nerhalb der ARD weiter. Bereits
2021 gab es ein Projekt des In-
novation Hub, die Stimme der
WDR 2-Moderatorin Steffi Neu zu
synthetisieren. Die Redaktion hat
sich dann bewusst gegen einen
Einsatz im Programm entschie-
den. Denn fiir uns im WDR stehen
Glaubwiirdigkeit und Verlasslich-
keit nach wie vor an erster Stelle.
Aber natiirlich verschliefSen wir
uns nicht den grofsen Chancen,
die KI bietet. Zum Beispiel als
Werkzeug in den Redaktionen,
fiir die Barrierefreiheit oder um
Inhalte besser auffindbar zu ma-
chen.

So nutzen wir KI-basierte Sprach-
erkennung fiir die Live-Unter-
titelung der Lokalzeit. Zur Bar-
rierefreiheit gehort auch eine
zusdtzliche sprachoptimierte
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Tonspur fiir Das Erste, den WDR
und einige dritte Programme. Das
Ziel ist eine bessere Sprachver-
standlichkeit fiir alle Nutzer:in-
nen. Auch vernetzen wir unsere
Mediatheksinhalte mit grofsen
Verlagen. Dabei werden unsere
Inhalte automatisiert mit Arti-
keln von Verlagsseiten verkniipft
(aktuell ,,Die Zeit“ und RND).
Inhouse werden Metadaten zu
Audio-, Video- und Textinhalten
automatisiert erzeugt. So konnen
beispielsweise passende Bilder
und Zitate von den Kolleg:innen
schneller gefunden werden.

Der WDR nutzt KI - um die Er-
fiillung des Programmauftrags

im Sinne unserer Nutzer:innen
zu verbessern. Dabei gelten klare
Regeln. Gemeinsam mit dem In-
novation Hub und der Geschafts-
leitung hat unser Kernteam KI
Leitlinien fiir den vertrauens-
wiirdigen Einsatz von Kiinstlicher
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Philipp Sevenich, Leitung WDR
Kl-und Datenmanagement

Intelligenz im WDR entwickelt.
Wir beobachten die Entwicklun-
gen genau und loten die Moglich-
keiten fiir uns aus. Unter zukunft.
wdr.de finden sich passende Re-
ports, u.a. zu ,,Synthetischen Me-
dien“ oder eine Trendanalyse zu
»,Mensch und Maschine®.

Dr. Marc Egger, Senior Vice Presi-
dent Data Products, Technology &
Strategy, RTL Data

Mit RTL Data hat RTL bereits
2019 ein Center of Excellence
eingerichtet welches mit dem KI
Circle die unternehmensweiten
KI Aktivitdaten koordiniert. So
wurden KI Systeme zur Prognose
von Reichweiten oder Werbewir-
kung entwickelt. Ebenso setzen
wir KI innerhalb Entscheidungs-
unterstiitzungssystemen zur Pro-
grammplanung oder zur effizien-
teren Erstellung von Inhalten ein.
In unseren digitalen Angeboten
wie RTL+ findet sich KI in Form
von Empfehlungs-, Personalisie-
rungs- und Suchsystemen und
ermoglicht so unseren Nutzer:in-
nen ein fiir sie attraktives In-
haltsangebot.

KI findet Einzug in all unsere Le-
bensbereiche und dieser Trend
wird sich mit den jlingsten Ent-
wicklungen generativer KI weiter
beschleunigen. Gleichsam sind
die Hiirden zum Einsatz entschei-
dend gesunken. Wir werden hier
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dem Trend der Commoditisierung
von KI gerecht, indem wir mit an-
gepassten Tools, Schulungen und
Rechtssicherheit ermoglichen,
sodass KI bei uns optimal als
Werkzeug im Arbeitsalltag einge-
setzt werden kann. Ebenso haben
wir Expertenteams, welche spe-
zialisierte Systeme entwickeln,
die ihre Vorteile exklusiv fiir RTL
Deutschland ausspielen.
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Cécile Schneider, Product Lead,
Al + Automation Lab, BR Bayeri-
scher Rundfunk

Ganz praktisch hilft uns KI bei-
spielsweise, in einer grofSen Zahl
an Userkommentaren auf BR24 die
zu finden, die interessante Zusatz-
aspekte und wichtige Fragen zum
Artikel liefern. Das entsprechende
Projekt heifdt ,Dein Argument”
und lauft seit dem Wahlkampf zur
bayerischen Landtagswahl sehr
erfolgreich. Ebenso zeigt unser
Prototyp fiir das BR Regional-Up-
date, wie wir im Digital Audio per-
sonalisierte Newsbriefings erstel-
len konnen. Das machen wir mit
den Bayernl-Regionalnachrichten
aus dem Radio, die wir digital zu
einem individuellen Newsbriefing
fiir alle Orte in Bayern zusam-
menfiigen. (https://www.br.de/
regionalupdate) Auch in der in-
vestigativen Recherche spielt KI-
Technologie eine wichtige Rolle,
denn wir miissen den Einsatz von
Technologie in der Gesellschaft
reflektieren: Die BR-Geschichte

,»,50 bringen Biometrie-Gerédten
Afghanen in Gefahr® wurde gerade
mit dem Punkt-Preis fiir Technik-
journalismus ausgezeichnet.

KI wird uns helfen, unsere An-
gebote besser auf die Bediirfnisse
der Nutzer*innen auszurichten.
Da hat KI ihre Starke: Kiirzen und
zusammenfassen, automatisiert
nach Interessen zusammenstellen,
von Bild zu Text zu Video - die
Nutzer*innen werden kiinftig sehr
viel individuellere Medienange-
bote erhalten und nutzen. Auch
die Arbeit in den Newsrooms wird
starker durch KI unterstiitzt. Wir
werden mehr mit automatisiert
erstellten Vorprodukten arbeiten
und diese dann iiberpriifen bzw.
verfeinern. Wichtig ist dabei, die
journalistische Sorgfalt beizu-
behalten und sich an ethischen
Richtlinien zu orientieren, wie sie
z.B. der BR veroffentlicht hat.

Sascha Devigne, Chefredakteur
Studio 47, Stadtfernsehen
Duisburg

Wir setzen in unserer Redaktion
seit Herbst vergangenen Jahres
ein KI-gestiitztes System zur
vollautomatischen Produktion
von TV-Nachrichten und Video-
newscasts ein. Das Tool heifSt
,BotCast“ und wurde in der In-
novationsredaktion von STUDIO
47 gemeinsam mit dem Software-
unternehmen Feine Apps entwi-
ckelt. Aktuell arbeitet unser Team
an zwei weiteren KI-Projekten
(,ClipSense“ und ,NewsHub®),
mit denen zum einen Videocon-
tent automatisch analysiert und
verschlagwortet wird, zum ande-
ren die komplette und cloudba-
sierte Produktion von Nachrich-
tensendungen moglich ist.

Der zielgerichtete, pragmatische
und transparente Einsatz von
Kiinstlicher Intelligenz in der
redaktionellen Arbeit ist ins-
besondere fiir regionale Medien
eine grofSe Chance. KI-Tools wie
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,BotCast” sorgen fiir Entlastung
in Redaktionen und schaffen Frei-
raume fiir anspruchsvolle jour-
nalistische Aufgaben. Standard-
tatigkeiten lassen sich in weiten
Teilen automatisieren, was dazu
fiihren wird, dass die publizis-
tische Qualitit steigt, dass Me-
dienhduser zukunftsfihig bleiben
— und dass Journalisten ihrer Auf-
gabe als Kuratoren des offentli-
chen Diskurses auch kiinftig noch
gerecht werden konnen.
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Thore F. Laufenberg, Radio
Helgoland

KI iibernimmt bei Radio Helgoland
die komplette Nachrichtenredakti-
on, sowie die Erstellung sonstiger
redaktioneller Beitrage. Auch Mo-
derationen. Der Radiosender lauft
komplett autonom, trotz 3 aktuel-
ler Nachrichten zur vollen Stunde,
eine aktuelle Wettervorhersage
mit jeder Menge ortsspezifischer
Infos (zB Wellenhohe, Gezeiten),
sowie alle Beitrage (bis zu 6 pro
Stunde). Es gibt in dem gesamten
Prozess von der Nachrichten-
beschaffung bis zur Aussendung
auf Radio Helgoland keinerlei
menschliche Interaktion mehr.

In unserem Bereich lauft alles auf
ein personalisiertes Radio hinaus.
Ein Radio, das genau auf mich und
meine Interessen, sowie meine
Musik abgestimmt ist. Inkl. Social
Media oder WhatsApp Nachrich-
ten, die ins Programm eingepflegt
werden konnen.

Alessandro Alviani, Product Lead,
NLP Ippen Digital

Kiinstliche Intelligenz wird bei
Ippen bereits seit Jahren ein-
gesetzt, zum Beispiel fiir das Re-
commendation System in unseren
Artikeln. Wir setzen Generative
KI unter anderem ein, um Redak-
teuren direkt im CMS Vorschlédge
fiir Uberschriften und Teaser zu
liefern, Agenturmeldungen oder
Pressemitteilungen aufzuberei-
ten, Recherchen zu vereinfachen,
nicht-fotorealistische Bilder zu
erstellen oder Artikel in verschie-
denen Formaten zusammenzufas-
sen. AufSerdem arbeiten wir am
Fine-Tuning einiger Sprachmo-
delle mit unseren Daten, um noch
bessere Ergebnisse zu erzielen.
All dies geschieht in einem sehr
strukturierten Rahmen, in dem
die menschliche Uberpriifung, die
Transparenz gegeniiber den Le-
sern und die Einbeziehung unse-
rer Redakteure in die Entwicklung
und Anpassung der Produkte im
Mittelpunkt stehen.
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KI ist und wird ein Unterstiit-
zungstool fiir unsere Redakteure
bleiben. Wir sehen sie als tech-
nologischen Buddy: Sie hilft den
Kollegen, repetitive Aufgaben zu
vereinfachen und mehr Zeit fiir
bessere Texte zu haben, und uns
als Unternehmen, unsere Ziele zu
erreichen: Qualitat und Reichwei-
te zu verbinden, vielstimmigen
Journalismus zu fordern und den
Lokaljournalismus zu starken.
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Christoph Zimmer, Leiter Pro-
duktentwicklung, DER SPIEGEL

Wir setzen kiinstliche Intelligenz
heute bereits auf verschiedensten
Wertschopfungsstufen ein. Dies
beispielsweise bei der automati-
schen Vertonung, bei Artikelemp-
fehlungen, bei der Analyse und
Strukturierung von Daten oder
im Alltag bei Prozessoptimierun-
gen. Bereits im Einsatz sind auch
selbstlernende Scoring-Modelle
im digitalen Vertrieb. Zusatzlich
testen wir verschiedene KI-In-
tegrationen in unserem Content
Management System, wie bei-
spielsweise Vorschlage fiir Zu-
sammenfassungen, SEO-Zeilen
oder Fragen und Antworten zu
Texten und explorieren Angebote
fiir Leserinnen und Leser.

Wir sehen KI als Tool, nicht als
Ersatz fiir journalistische Leis-
tung. Die Moglichkeiten sind

grofS, gerade weil Nutzerinnen
und Nutzer immer stiarker zwi-

schen verschiedenen Medienarten
wie Text, Video oder Audio hin
und her wechseln und kiinstliche
Intelligenz hier ein auf spezi-
fische Bediener abgestimmtes
Angebot ermoglichen konnte.

Je mehr KI-Texte es gibt, die auf
den ersten Blick plausibel wirken,
umso wichtiger wird aus unserer
Sicht das Kernversprechen des
SPIEGEL: kritischer Journalismus
von einer Redaktion mit journa-
listischem Instinkt und unter Ein-
haltung hoher Standards. Deshalb
haben wir uns klare Leitlinien
gegeben und publizieren bewusst
keine Inhalte, die rein KI-gene-
riert sind. Anders gesagt: Kiinstli-
che Intelligenz darf die journalis-
tische Intelligenz unseres Hauses
gerne unterstiitzen, ersetzen wird
sie sie nicht.

Corina Lingscheidt, Geschaftsfiih-
rerin, news.de - MM New Media
GmbH

Da es die Large Language Mo-
dels trotz Billionen Parametern
mit der Faktentreue noch immer
nicht so genau nehmen, konnen
wir sie aktuell nicht guten Ge-
wissens fiir nachrichtliche For-
mate einsetzen. Wir bauen daher
weiter auf verlassliche data-to-

text-Technologien. Auf Grundlage

strukturierter Daten von nam-
haften Anbietern wie DWD, DFB,
NASA oder Bundesamt fiir Bevol-

kerungsschutz und Katastrophen-

hilfe entstehen damit gut lesbare
Texte mit Mehrwert fiir unsere

Leser — in einer Menge, Regelma-
Sigkeit, Schnelligkeit und Hyper-

lokalitét, die ohne Tools und neue

Techniken nicht moglich wéren.
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Robert Zilz, Head Of Data, Kolner
Stadtanzeiger

Wir blicken im Bereich der KI
immer auf drei Ebenen: Appli-
kationen, Prozesse und, ganz
wichtig, Organisation und Kultur.
In all diesen Ebenen finden sich
MafSnahmen von uns wieder. Im
Bereich Applikationen sind das
beispielsweise unsere Recom-
mender sowie die Vollpersona-
lisierung des Produktes; im Be-
reich Prozesse die tief in unsere
Systeme integrierten AI-Agenten
mit stark prozessoptimierender
Wirkung z.B. in der redaktionel-
len Arbeit. Desweiteren finden
sich organisationsentwickelnde
Projekte um jeden einzelnen Sta-
keholder im Unternehmen in das
Zeitalter der KI zu tiberfiihren.

Wir betrachten Wandel als Op-
portunitat; insofern betrachten
wir auch die Disruption durch
KI als Chance. Der Einsatz von
KI hat fiir uns oberste Prioritdt

und es eroffnen sich vollig neue
Moglichkeiten - sei es bezlig-
lich neuer Geschaftsfelder, neuer
Job-Profile und natiirlich auch im
Hinblick auf unsere Attraktivi-
tat als Arbeitgeber. In vielen Be-
reichen haben die KStA Medien
Pionierarbeit im Hinblick auf die
Anwendung von KI geleistet. Nun
gilt es, weitere Potenziale in allen
Unternehmensbereichen zu iden-
tifizieren, um Prozesse zu verein-
fachen, schneller und agiler zu
werden, sowie das Unternehmen
voll auf das neue Umfeld auszu-
richten.

Oliver Markert, Director of Creati-
ve Development, BurdaForward

Als Technologie-verliebtes Un-
ternehmen sind wir begeistert
davon, wie Kiinstliche Intelligenz
unsere Workflows verbessert. KI
hilft uns dabei, die Inhalte auf
unseren Portalen passgenau und
nach den Bediirfnissen unserer
User aufzubereiten. Vor allem
repetitive oder langatmige Auf-
gaben in der Text- oder Video-
erstellung werden von smarten
Technologien iibernommen und
im Anschluss manuell gepriift
und redigiert. So konnen sich
unsere Mitarbeitenden noch mehr
auf kreative und viel spannendere
Aufgaben konzentrieren.

Mit der Steuerung von Maschinen
und Programmen durch natiirli-
che Sprache befinden wir uns erst
am Anfang einer revolutionaren
Welle. Ahnlich bahnbrechend wie
einst die Maus oder das Smart-
phone mit dem Pinch-Zoom,

wird KI einen neuen Zugang zu
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Technologien und Informationen
ermoglichen. Es entstehen vollig
neue Wege der Wertschopfung.
Die Art und Weise, wie wir In-
formationen aufnehmen, wird
sich fundamental verdndern. Wir
bei BurdaForward werden diese
Chance nutzen, um echte Mehr-
werte fiir unsere User zu schaffen
und das Erleben digitaler Infor-
mationen auf ein neues Level zu
heben.
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Robert Varga, Chief Product Offi-
cer, APA Austria Presse Agentur

Content Automatisierung ist in
der APA-Redaktion bereits seit
vielen Jahren z.B. bei der Wahlbe-
richterstattung im Einsatz. KI hilft
uns aber auch, prominente Perso-
nen in Bilddatenbanken zu finden
oder bei der Beschlagwortung von
Meta-Daten, bald auch bei Titel-
vorschldgen oder bei der Daten-
Extraktion aus Texten. In den
anderen Geschiftsbereichen, wie
etwa in der Medienbeobachtung,
haben wir KI-basierte Speech-to-
Text-Tools im Einsatz. Mit ,,Com-
panyGPT by APA“ haben wir auch
ein Produkt im Portfolio, das den
Rahmen fiir sicheres Experimen-
tieren und Know-how-Sharing
stellt. Gepriifte Tools sind auch
zentraler Teil unserer unterneh-
mensweiten KI-Richtlinie. Darin
ist u.a. festgehalten, dass in der
Redaktion keine mit generativer
Al generierten Texte und Bilder
zum Einsatz kommen. Eine eigene

Taskforce koordiniert die KI-Agen-
den und beantwortet Fragen.

KI ist eine Riesenchance und wir
stehen erst am Beginn der Mog-
lichkeiten. Ich hoffe, dass sich
Politik, Wirtschaft und Gesell-
schaft bald auf einen sicheren
Nutzungsrahmen einigen. KI
sollte uns den Workload repeti-
tiver Tatigkeiten weitgehend ab-
nehmen, damit wieder mehr Zeit
fiir strategische Aktivitaten und
Kernkompetenzen bleibt. Produk-
tionsseitig haben wir 2024 ein
breites KI-Produktportfolio im
Bereich Sourcing (zB Trend- und
Relevanzerkennung, Face Recog-
nition), Produktion (Speech-to-
Text, Umschreiben von Texten
inkl. Lektorat und Datenextrak-
tion), Distribution (Annotierung
mit MediaTopics, Semantic
Search) fiir Medienunternehmen
festgelegt.

Lisa Bottinger, Audio-Redakteu-
rin, Podcast-Host, Podcast- und

Content-Entwicklung, Badische
Zeitung

Konkret kommt KI bei uns der-
zeit beim Nachrichtenpodcast
,200 Sekunden Baden“ zum Ein-
satz — in Form zweier kiinstlich
generierter Stimmen, ahnlich wie
man sie von Siri oder Alexa kennt.
Der News-Podcast erscheint mon-
tags bis freitags um 6:30 Uhr mit
finf relevanten News des Tages.
Ausgesucht und gekiirzt werden
sie von RedakteurInnen und Mit-
arbeitenden der Redaktion, ge-
lesen von zwei KI-Stimmen, einer
weiblichen, einer ménnlichen.
Dadurch muss niemand frithmor-
gens im Studio einsprechen und
produzieren — das erledigt die KI
per Klick auch aus dem Homeof-
fice.

Fiir uns erscheint der Einsatz
von KI perspektivisch dort sinn-
voll, wo er unseren Leserinnen
und Lesern dient - insofern, dass
im Gegenzug mehr menschliche
Ressource in die relevantesten,
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exklusivsten und bewegendsten
Inhalte gesteckt werden kann.
Zum Beispiel im hyperlokalen
Journalismus: Muss ein Redakteur
die Pressemitteilung zum neuen
Kreisverkehr kiirzen — oder kann
er sich dabei helfen lassen, um
dafiir Zeit und ein offenes Ohr fiir
die Bedenken der Anwohner zu
haben?
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Content-Erstellung im
Kl-Zeitalter

Auf diese Fahigkeiten wird es im Marketing in
Zukunft ankommen
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risenstimmung im Copywri-
Kting: Die Angst, dass gene-

rative Kiinstliche Intelligenz
das Schreiben fiir Marketingmit-
arbeitende tibernimmt und diese
ihre Jobs verlieren, ist grofs. Laut
dem ,State of Marketing Report
2024 von HubSpot* gehen 49 Pro-
zent der hierzulande im Marketing
Tatigen davon aus, dass KI in den
ndchsten Jahren ihre Arbeit er-
setzen wird, 37 Prozent verfolgen
eine Vermeidungsstrategie und
sagen, dass Marketingteams gene-
rell auf die Nutzung generativer
KI verzichten sollten. Doch ist die
Furcht vor dem Jobverlust tat-
sdchlich berechtigt? Wie konnen
Content-Schaffende generative KI
nicht als Jobvernichter sehen, son-
dern als Assistenz nutzen?

B Kl wird sich etablieren

Eins vorweg: Wer denkt, KI sei ein
voriibergehender Trend, sollte sich
von diesem Gedanken verabschie-
den. Im Gegenteil: KI wird sich in
vielen Bereichen unseres Lebens
etablieren — auch im Marketing.
Hierzulande nutzen laut Hub-
Spots Studie bereits acht von zehn
Mitarbeitenden im Marketing
KI-Tools. Deutschland liegt damit
sogar auf Platz eins im EMEA-
Raum.

Wie Kl bei der Content-
Produktion unterstutzt

Schaut man sich an, wie im Mar-
keting Tatige in Deutschland bis-
lang generative KI nutzen, fallt
auf, dass niemand - also wirklich
null Prozent — damit komplette
Content Pieces erstellen ldsst und
diese unverandert weiterverwen-
det. 95 Prozent nehmen Anderun-
gen am vorgeschlagenen Text vor,
40 Prozent dndern den Text erheb-
lich.

Eher ist generative KI ein
Ideenlieferant: 67 Prozent nutzen
sie so, 26 Prozent lassen sich von

ihr die Gliederung fiir ihre Texte
erstellen. Diese Werte zeigen:
Kiinstliche Intelligenz wird von
den meisten als Unterstiitzung bei
der Content-Erstellung genutzt,
also fiirs Recherchieren, Formulie-
ren oder Strukturieren.

Dass Marketingteams Texte
verwenden, die ausschliefilich von
der KI geschrieben wurden, ist
wohl nur in den seltensten Fal-
len eine addquate Losung. Noch
macht die KI zu viele Fehler, noch
fiihren manche Prompts zu un-
erwiinschten Ergebnissen, noch
ist der erstellte Content haufig
schlicht zu banal. 69 Prozent der
Befragten machen sich Sorgen,
dass die Nutzung dem Ruf ihrer
Marke schaden konnte. Sie be-
fiirchten, dass der Content Vorein-
genommenheiten enthilt, Plagiate
entstehen oder die Texte nicht mit
den eigenen Markenwerten ver-
einbar sind.

Das zeigt, dass es aktuell
umso wichtiger ist, KI-Ergebnisse
vom Menschen kontrollieren zu
lassen. Doch KI wird sich weiter-
entwickeln.

Bereits jetzt sagen 58 Pro-
zent der deutschen Marketingmit-
arbeitenden, KI-Tools, die bei der
Content-Kreierung unterstiitzen,
hatten fiir ihre Unternehmen den
grofSten Nutzen. Laut den Stu-
dienergebnissen verbessert die KI
nicht nur die Qualitit des Con-
tents, sie erhoht auch die Effizienz
bei der Erstellung und steigert
zudem die Menge an Content.

Wenn wir davon ausgehen,
dass KI-Tools intelligenter und
zuverldssiger und in nicht allzu
ferner Zukunft auch Content in
der zur Marke passenden Sprache
erstellen werden: Wie schaffen es
Mitarbeitende im Marketing, dass
die KI sich fiir sie zu einem echten
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Assistenten entwickelt? 63 Pro-
zent der Befragten sehen schlief3-
lich die Aufgabe von Kiinstlicher
Intelligenz darin, sie bei der Erfiil-
lung der meisten ihrer Aufgaben
zu unterstiitzen.

Grundsatzlich sollten vier
Voraussetzungen erfiillt sein,
damit die Zusammenarbeit mit
der KI im Marketing fruchtbar ver-
lauft.

flir den Umgang mit K|

Vier Voraussetzungen
Im Marketing

Klar ist: Die in der Einleitung er-
wihnte Vermeidungsstrategie
wird nicht zum Ziel fithren. Mit-
arbeitende im Marketing werden
bestimmte Voraussetzungen mit-
bringen miissen, um ihren Job zu
behalten beziehungsweise iiber-
haupt einen zu bekommen.

Offenheit und
Anpassungsfahigkeit — der
,paranoide Optimist”

Kipp Bodnar, Chief Marketing
Officer von HubSpot, sieht es als
Vorteil an, wenn Mitarbeitende der
Kiinstlichen Intelligenz als ,,para-
noide Optimisten” gegeniiber-
stehen. Sie miissten sich sagen:
»Ich glaube, dass KI meinem
Unternehmen helfen wird, aber
ich muss paranoid genug sein, um
zu wissen, dass nicht alles wie am
Schniirchen lauft. Dass es Dinge
gibt, die schiefgehen konnen, dass
KI halluziniert, dass sich die Art
und Weise, wie wir in unserem
Unternehmen arbeiten, stark ver-
andern konnte. Und dass ich mit
massiven Verdnderungen zurecht-
kommen muss.”

»,Das sind alles Dinge, die
man verinnerlicht, wenn man ein
,paranoider Optimist’ ist”, sagt
Bodnar. Mit anderen Worten: Wer
sich gegeniiber generativer KI
offen zeigt, aber auch die notige
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Vorsicht bei ihrer Nutzung walten
lasst, hat die richtige Einstellung.

Wissen erwerben, wie man
Kl-Tools am besten bedient

Mitarbeitende sollten sich das no-
tige Wissen aneignen, um das Po-
tenzial von KI-Tools auszunutzen.

a) Auf dem Laufenden bleiben

Wer regelmafSig Fachartikel,
Fachzeitschriften, Podcasts, Whi-
tepaper, Newsletter und andere
Wissensquellen zur KI-Nutzung
konsumiert, bleibt auf dem neu-
esten Stand der Entwicklungen.
Kleiner Tipp mit einem Augen-
zwinkern: Die Beitrdge sollten
nicht ausschliefilich von einer KI
verfasst worden sein.

b) Learning by doing

Wer im Marketing arbeitet, sollte
die Content-Erstellung gleich mit
mehreren KI-Tools testen. Sinn-
voll ist es, die gleichen Prompts
bei den verschiedenen Tools ein-
zugeben und die Ergebnisse mit-
einander zu vergleichen. So lasst
sich erkennen, welches Tool sich
fiir welche Aufgaben am besten
eignet.

Wer KI-Tools nutzt, sollte auch
wissen: Mit einem Prompt ist es
selten getan. Bei der Content-Er-
stellung erhalten nur die We-
nigsten direkt nach dem ersten
Prompt bereits ein Ergebnis, mit
dem sie arbeiten konnen. Die
meisten Mitarbeitenden bendtigen
laut der HubSpot-Studie drei bis
flinf Prompts.

Die passende technische
Infrastruktur schaffen
lassen

Nach der Experimentierphase
muss zwangslaufig die Imple-
mentierungsphase kommen. KI
muss, wenn sie das Marketing

entscheidend voranbringen soll,
passend in die Systeme des jewei-
ligen Unternehmens eingebunden
und mit ihnen verkniipft werden.
Kein Marketingteam mochte zur
Bewiltigung seines Arbeitsalltags
mit 30 verschiedenen Tools jong-
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lieren miissen, die aufSerhalb der
genutzten Marketingsoftware lie-
gen. Am effektivsten lasst es sich
arbeiten, wenn man nicht zwi-
schen mehreren Tools hin- und
herspringen muss, sondern in sei-
ner gewohnten Marketingsoftware
KI-Features vorfindet und direkt
in der Oberfldche arbeiten kann.

Deutschland scheint auf
einem guten Weg in Sachen Im-
plementierung von KI im Marke-
ting zu sein. Die Halfte der Mit-
arbeitenden im Marketing
(46 Prozent) sagt, dass KI-Tools
bei ihnen umfassend integriert
seien und sie sie tdglich nutzen.
54 Prozent sagen, sie seien iiber-
wiltigt von der Aussicht auf die
Implementierung von KI-Tools in
ihre taglichen Arbeitsablaufe.

Laut der HubSpot-Studie
geben 63 Prozent der deutschen
Marketingmitarbeitenden an, dass
in ihrem Unternehmen ein neues
Teammitglied eingestellt wurde,
das dem Marketingteam dabei
hilft, KI zu nutzen. Im globalen
Durchschnitt profitieren nur vier
von zehn Befragten von diesem
Privileg.

Personlichkeit und
innovative Gedanken

Klar sollte sein: Wer Thought
Leadership beansprucht, muss
diese auch unter Beweis stellen.
Mit dem Einsatz eines KI-Textge-
nerators und dem Kopieren seiner
Ergebnisse wird das nicht funktio-
nieren.

Wenn wir davon ausgehen,
dass in Zukunft ein GrofSteil der
Unternehmen KI-Tools fiir Mar-
ketingzwecke nutzt, konnen wir
erwarten, dass die Ergebnisse sich
dhneln werden. Das liegt daran,
dass die Inhalte von Large Lan-
guage Models abgeleitet werden.
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Diese werden zwar , trainiert” und
entwickeln sich weiter — aber eben
nur anhand des bereits bestehen-
den Contents.

Gefragt sind innovative Ge-
danken, weiterfiihrende Ideen,
Personlichkeit und Authentizitat -
also das, was man mit dem Begriff
Thought Leadership in Verbindung
bringt. Wer dies bei der Content-
Erstellung berticksichtigt und
Kiinstliche Intelligenz als Unter-
stiitzung zur Formulierung und
Strukturierung sieht und nutzt,
wird sich mit seinen Inhalten von
der Masse der KI-generierten Con-
tent Pieces abheben.

J Fozit

KI wird die Arbeit im Marketing
aufwerten. Das tut sie bereits jetzt.
55 Prozent der deutschen Marke-
tingmitarbeitenden sagen, dass
mit generativer KI erstellte Inhal-
te bessere Ergebnisse liefern als
Inhalte, die ohne sie angefertigt
wurden. In der Content-Produk-
tion wird generative KI die Arbeit
auch deswegen erleichtern, weil
die Marketing-Teams mit ihrer
Hilfe schneller und mehr Content
produzieren konnen. Wir konnen

Abstract

also einen starken Zuwachs an KI-
generierten Inhalten erwarten.

Marketingmitarbeitende
sollten sich als ,,paranoide Opti-
misten” zeigen und sich KI-Wissen
aneignen. Sie sollten bei der Con-
tent-Erstellung Neugier wecken,
mit Personlichkeit innovative Ge-
danken vermitteln und die Nutzer-
schaft zufriedenstellen. Dann wird
ihre Arbeit wertvoller werden, weil
sich ihr Content von der Masse
unterscheiden wird. Ihre Arbeits-
platze sind nicht in Gefahr. Im Ge-
genteil: Sie werden fiir Unterneh-
men zu einem immens wichtigen
Vorteil im Wettbewerb werden.

* Der ,State of Marketing Report
2024“ wurde im September 2023
von HubSpot mit Qualtrics durch-
geflhrt. In der globalen Studie
wurden 1.460 Marketingprofis
aus B2B-und B2C-Unterneh-
men aus den USA, Australien,
Kanada, Frankreich, Deutschland,
UK, Japan, Singapur, Nordics und
den Niederlanden befragt. Aus
Deutschland haben 100 Befragte
teilgenommen.

4

In der Marketingbranche herrscht Unsicherheit uber die Rolle genera-
tiver Kunstlicher Intelligenz (K1) bei der Content-Erstellung. Laut dem
,State of Marketing Report 2024“ von HubSpot befiirchten 49 Prozent
der deutschen Marketingfachleute, dass Kl ihre Jobs ersetzen kdnnte,
wahrend 37 Prozent eine Nutzung von Kl im Marketing ganzlich ableh-
nen. Allerdings zeigt die Praxis, dass Kl iberwiegend als unterstitzen-
des Werkzeug genutzt wird: 95 Prozent der Fachleute bearbeiten von
KI generierte Texte nachtraglich, und 67 Prozent nutzen Kl als Ideenlie-
ferant. Trotz der Bedenken, K| konnte dem Ruf der Marke schaden, er-
kennen 58 Prozent der Befragten den Nutzen von Kl-Tools bei der Con-
tent-Kreation. KI wird also als hilfreiche Assistenz gesehen, die Qualitat,
Effizienz und Menge des Contents verbessert, wahrend menschliche
Kontrolle und Kreativitat weiterhin unerlasslich bleiben.
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Autorin

Josephine Wick Frona ist Head of
Marketing DACH beim Plattform-
anbieter HubSpot. In ihrer Posi-
tion leitet sie das deutschsprachi-
ge Marketingteam und ist damit
fur die Bereiche PR & Brand,
Social Media, Co-Marketing, Pro-
duct Marketing und Revenue Mar-
keting verantwortlich. Sie ist seit
2019 im Marketing bei HubSpot
tatig. Davor war sie bei Event-
brite, wo sie das Content-Mar-
keting fur die deutschsprachigen
Markte aufbaute. Neben ihrer Ta-
tigkeit bei HubSpot ist sie Youth
Mentor bei Legatum e.V., einem
gemeinnutzigen Verein, dessen
Ziel es ist, talentierte junge Men-
schen aus den neuen Bundeslan-
dern in ihrer akademischen und
beruflichen Laufbahn zu unter-
stutzen.

(Portrat: HubSpot)
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State of Marketing Report 2024

Die groBten Herausforderungen bei der Nutzung g

von KI-Tools im Marketing

Generierung ungenauer Informationen 30 %

Marketingteams sollien
Bedenken zu Datenschutz und Datensicherheit 30 %

generative KI nutzen, S 9 (y
Schwierige Implementierung in bestehende Systeme 29 % aber slch nlch‘ a“zu O

abhiangig davon machen

Generi Inhalten, die ei Bias aufwei: -
erung von 8 SRS sen 29 % Guele: HubSpot-Studie tate of Marketing Report 2024%, n=1.463 Global: 65 %

in BIB- und BIC " weltweit,
Schwierige Integration in tagliche Arbeitsabliaufe 24 % Sordnte 400 26 0 Pl von Suotrks, 2
Guele: HubSpat-Srudie ..S.NIN. of i T 2024", n;J:‘J " i b ¥ in E:a. und B2C-
Unternehmen weitweit, darunter 100 ous Deutschiand, Panel von Qualtrics, September 2025 HJbSIml
HubSgit
43 %
40 %
Top 3
Anwendungsfalle fiir
die Content-Kreation Marketingteams sollten ())
mit KI in Deutschland keine generative KI ()]
Quebe: HubSpat-Studie State of Marketing Repor lll,llZCn
2024", n=42 von 100 Marketingmitarbeitencen in B28-
:‘:::.2:-:::::":;: ::;mnmm:;:::::.m Anpassen von Anpassen der Ideenfindung Quele: HubSpot-Studie ,State of Marketing Report 2024, nel463 Global: 23 %
Septomber 2025 bestehendem Tonalitat von  fiir neuen in B2B- und BIC weltweit,
i i darunter 109 aus D Panel von Qualtrics, 2023

Content an Marketing- Content

eine andere Content

Zielgruppe %

HubSpiit

Top 3 36 % 35 % KI wird im Markeﬁng
Anwendungsfalle fiir zukiinftig bei den

die Content-Kreation () meisten Aufgaben
mit KI weltweit 0 unterstiitzen

Quele: HubSpat-Studie State of Marketing Report

2024%, ne551 von 1460 Marketingmitarbeitenden in Guelle: HubSpot-Studie , State of Marketing Report 2024°,

B2B- und BIC-Unternehmen welTweir, die KI Zur . . o Global: 60 % nel450 In B28- und B2C
Coment-Kreation muitzen; Parel von Queltrics, P von von waltwait, darunter 100 ous Deutechlard, Panel von Gualtrics,
Septomber 2075 bestenendem bestehendem  fiir neuen Septernber 2023
Marketing- Marketing- Marketing-
Content an eine  Content an Content
andere ein onderes
Zielgruppe Format

B

Der ,State of Marketing Report 2024“ wurde im September 2023 von HubSpot mit Qualtrics durchgefiihrt. In der globa-
len Studie wurden 1.460 Marketingprofis aus B2B- und B2C-Unternehmen aus den USA, Australien, Kanada, Frankreich,
Deutschland, UK, Japan, Singapur, Nordics und den Niederlanden befragt. Aus Deutschland haben 100 Befragte teilgenom-
men.

Der Report ,The State of Marketing Report 2024" kann hier kostenlos angefordert werden.
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Kunstliche Intelligenz:
Stoppt die Buzzword-Flut!

Wie man von einer technologischen zu einer strategischen
Sichtweise auf Kl kommt
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,Wie sollen wir dieses
Thema angehen?“ ,Was
kommt da noch auf uns

zu?“ Das fragen sich zurzeit ver-
unsichert viele Top-Entscheider,
wenn es um den KI-Einsatz in
ihrer Organisation geht — auch
weil die zahlreichen in dieser De-
batte genutzten Buzzwords sie
von den wesentlichen Fragen ab-
lenken.

,Haben Sie heute schon
Data Mining in der RPA-Anwen-
dung betrieben, um die Basis fiir
ein Machine Learning in Threr
Organisation zu legen? Und schon
tiber die richtigen Prompts fiir das
Einbinden generativer KI nach-
gedacht? Und das Neural Network
aktiviert?“

Der Hype rund ums Thema
kiinstliche Intelligenz hat uns eine
Fiille neuer Buzzwords beschert,
und diese haben in der KI-Debatte
zu einem Zustand maximaler Ver-
wirrung gefiihrt. Deshalb fiihlen
sich nicht wenige Personen, die
in den Unternehmen die Verant-
wortung fiir deren Entwicklung
und Erfolg tragen, iiberfordert und
stohnen innerlich: , Hilfe! Ich bin
doch kein Data Scientist!“

Auf die meisten
Buzzwords kann man
verzichten

Diese Panik bzw. Verunsiche-
rung ist unbegriindet, denn auch
wer die Definition von Machine
Learning und neuronalen Netz-
werken nicht morgens friih ein-
wandfrei aufsagen kann, kann
KI-Anwendungen nutzen bzw. fiir
deren gezielten Einsatz in seiner
Organisation sorgen. Denn beim
Auto wissen die meisten von uns
ja auch nicht genau, was in ihm
passiert, wenn man den Motor
anldsst — und trotzdem entschei-
den sie sich fiir den Kauf bzw. die
Nutzung eines Autos. Und wer

seinen Computer anschaltet, weifd
in der Regel auch nicht, was dann
genau in dessen Mainboard pas-
siert. Und dies zu wissen, ist fiir
die Anwender dieser Technologien
auch nicht notig. Denn ansonsten
wiirde eine simple Autofahrt zum
»Highspeed Acceleration Trans-
port Object based on Machine
Power® mutieren. Und wir wiirden
nicht am Computer, sondern an
einer ,Mainboard driven Data
Processing Engine 3.0“ arbeiten.
Sogar ein Toaster lasst sich mit
Buzzwords so beschreiben, dass
aus ihm scheinbar ein Hightech-
Wunder wird: ,Accelerated Food
Transformation Engine based on
artificial driven Heat".

Aus der Kl keine
Raketenwissenschaft
machen!

Lassen Sie sich von all den
Buzzwords, die irgendwelche
Marketingabteilungen oder
(selbsternannten) Experten in
Zusammenhang mit der KI erfun-
den haben und gebrauchen, nicht
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verunsichern. Sie versperren im
Zusammenhang mit dem Thema
»KI-Anwendung in den Unterneh-
men” namlich nur den Blick auf
die wesentlichen Fragen:

1. Welche moglichen Anwen-
dungsfalle fiir kiinstliche Intelli-
genz gibt es in unserer Organisa-
tion? Es ist die gleiche Frage, die
sich Menschen schon nach der
Erfindung des Automobils gestellt
haben: Wofiir lasst sich diese neue
»Problemlosung” (eventuell mit
einer gewissen Modifikation noch)
nutzen? Oder welche (potenziel-
len) Anwendungsfille gibt es fiir
den Computer im Westentaschen-
format namens Smartphone?

2. Wie berechnen wir den (Mehr-)
Wert der Anwendungsfille? Auch
dies ist nicht nur im betrieblichen
Kontext eine alltdgliche Frage. Wie
viel Zeit und Geld spare ich, wenn
ich das Auto nehme? Lohnt sich
eine Investition in einen Cloud-
speicher? Das Institut Gartner
empfiehlt, Investitionen in kiinst-
liche Intelligenz genauso zu be-
trachten, wie die in eine Maschine.

3. Wie konnen wir Projekte
schnell und pragmatisch umset-
zen? Buzzwords fiihren oft dazu,
dass (potenzielle) Anwender zu
grofs, zu kompliziert und zu teuer
denken. Wurden erst einmal fiinf-
zehn Data Scientists eingestellt,
umfangreiche Investitionen in die
Wunderwaffe KI und das mogli-
che eigene KI-Programm getatigt,
wird auch das Projekt entspre-
chend monstros. Dabei wird oft
vergessen: Das Ziel ist es, von A
nach B zu kommen. Und die Al-
ternativen hierbei sind — bildhaft
gesprochen auch im betrieblichen
Kontext — zu Fuf$ gehen, Fahr-
rad fahren, ein Auto kaufen oder
selbst eins entwickeln und bauen.
Es liegt auf der Hand: Letzteres
ist die mit Abstand teuerste und
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komplexeste Vorgehensweise. Das
gilt auch fiir die KI-Nutzung.

Einen
Perspektivenwechsel
vollziehen

Wichtig ist, dass die Entscheider
in den Unternehmen bei der KI-
Debatte einen Perspektivwechsel
vollziehen: weg von einer primar
technologischen hin zu einer
(unternehmens-)strategischen
Sichtweise. Eher sekundar ist es
im Betriebsalltag ndmlich, welche
Technologie zum Einsatz kommen.
Manchmal geniigt eine Excel-In-
tegration zur Problemlosung, ein
anderes Mal konnen Herausforde-
rungen mit dem Copilot von
Microsoft gelost werden und in
wieder anderen Fillen braucht es
komplexere Anwendungen. Was
unter strategischen Gesichtspunk-
ten und unter dem Kosten-Nut-
zen-Aspekt die jeweils beste Lo-
sung ist, genau das gilt es in jedem
Unternehmen zu ermitteln.

Konkret heifst dies: Es gilt
eine Roadmap zu entwerfen, die

Abstract

darauf abzielt, zundchst systema-
tisch die moglichen KI-Anwen-
dungsfille in der Organisation zu
identifizieren, Danach gilt es unter
strategischen Gesichtspunkten,
basierend auf einer Kosten-Nut-
zen-Analyse deren Mehrwert fiir
die Organisation zu quantifizie-
ren, um hierauf aufbauend dann
messbare Entwicklungsziele zu
formulieren. Danach gilt es eine
To-do-Liste zu erstellen, die zum
Beispiel neben dem Bilden und
Qualifizieren der erforderlichen
Teams auch das Entwickeln und
Erproben von Prototypen im Be-
triebsalltag umfasst.

Wenn Sie sich dem Thema
»(Potenzielle) Nutzung der KI in
unserer Organisation“ so ndhern,
verliert dieses seinen Schrecken.
Es gelingt Thnen zudem, erfolg-
reich neue Verfahren und Techno-
logien bzw. Problemlosungen in
IThrem Unternehmen zu imple-
mentieren, die dieses fit fiir die

Zukunft machen.

In vielen Unternehmen herrscht Verunsicherung Gber den Einsatz von
Kunstlicher Intelligenz (KI), verstarkt durch eine Flut an Buzzwords, die
mehr Verwirrung als Klarheit schaffen. Entscheidungstrager sollten sich
nicht von komplexen Fachbegriffen abschrecken lassen, da die Nutzung
von Kl nicht zwangslaufig tiefgreifendes technisches Verstandnis er-
fordert. Analog zum Umgang mit Autos oder Computern, bei denen das
grundlegende Prinzip verstanden, aber nicht jeder technische Aspekt
bekannt sein muss, sollten Unternehmen KI als Werkzeug und nicht als
unergriindliche Technologie begreifen. Entscheidend ist, den Fokus von
einer rein technologischen auf eine strategische Perspektive zu ver-
schieben, bei der konkrete Anwendungsfalle fur KI in der Organisation
identifiziert, der Mehrwert quantifiziert und pragmatische Lésungen
gefunden werden. Dieser Ansatz ermoglicht es Unternehmen, K1 effektiv
und ohne unnadtigen Aufwand oder Kosten zu integrieren und sie strate-
gisch sinnvoll fir die Zukunft zu nutzen.
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Dr. Jens-Uwe Meyer ist Vorstands-
vorsitzender der Innolytics AG,
Leipzig, die unter anderem ldeen-,
Wissens- und Qualitatsmanage-
ment-Software fur Unternehmen
entwickelt (https://www.inno-

lytics.de). Von dem Digitalisie-
rungs- und Innovationsexperten
erschien im Oktober 2023 das
Buch ,Die KI-Roadmap: Kiinst-
liche Intelligenz im Unternehmen
erfolgreich einsetzen®. Der Autor
von insgesamt 13 Biichern zum
Themenkomplex Innovation und
digitale Transformation ist auch
ein gefragter Referent und Vor-
tragsredner (https://jens-uwe-

mevyer.de).
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ChatGPT
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aum ein Thema erfahrt ak-
Ktuell einen so grofSen Hype

in der Marketing- und Di-
gitalbranche und wird so kont-
rovers diskutiert wie dieses: die
Sprach-KI ChatGPT. Generell ist
das Thema KI - also kiinstliche
Intelligenz — Trendthema Num-
mer Eins im Jahr 2023.

Auch im E-Mail Marketing
sind Tools und KI-Technologien,
die die Arbeit erleichtern und
effizienter gestalten, nicht mehr
wegzudenken und werden immer
relevanter. Die neue Text-KI
ChatGPT kann Inhalte erstellen
und optimieren, ausfiihrliche
Antworten auf gestellte Fragen
geben und sogar E-Mail Marke-
ting Strategien vorschlagen.

B Was ist ChatGPT?

Hinter ChatGPT versteckt sich ein
Sprachmodell, das von dem US-
amerikanischen Start-up OpenAl
entwickelt wurde und bereits in-
nerhalb kiirzester Zeit Millionen
neuer Nutzer gewinnen konnte.
Die kiinstliche Intelligenz ahmt
natiirliche Sprachprozesse nach
und verwendet Deep-Learning-
Techniken, um menschendhn-
lichen Text basierend auf einer
bestimmten Eingabeaufforderung
Zu generieren.

ChatGPT wurde mit einer
grofsen Menge an Textdaten (mit
Stand 2021) angereichert und von
Menschen trainiert. Die ausge-
gebenen Inhalte sind damit sehr
nah am menschlichen Sprachver-
halten und liefern in Sekunden-
schnelle Antworten auf eingege-
bene Fragen oder Befehle.

Wie funktioniert
ChatGPT?

Die Software interagiert mit dem
User auf Grundlage sogenannter
»~Prompts“, also Befehle, die Sie

in das Chatfenster eingeben. Das

Edit
(L]

File

Safari

® (<

M Gmail

Compose

Inbox
Starred

Snoozed

Sprachmodell verwendet dann
sein Wissen iiber Sprachmuster
und Kontext, um eine Antwort zu
generieren. Uber weitere Prompts
innerhalb des gleichen Chats
konnen Sie auf die vorherigen
Aussagen weiter eingehen, Thre
Befehle konkretisieren oder eine
darauf aufbauende Frage stellen.
Jedes Chatfenster ist wie ein lee-
res Blatt: ChatGPT beginnt eine
neue Konversation ohne Kontext
eines vorherigen Befehls. Wie
beim Briefing an einen mensch-
lichen Texter gilt auch hier: Je ge-
nauer der eingegebene Befehl und
je mehr Kontext ChatGPT erhalt,
desto zielfiihrender ist auch das
Ergebnis.
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Wie konnen Sie ChatGPT
im E-Mail Marketing
verwenden?

Wie in vielen anderen Berei-

chen des Marketings auch kann
ChatGPT im E-Mail Marketing vor
allem bei der Erstellung und Op-
timierung von Newslettertexten
unterstiitzen: Der KI-Textgenera-
tor kann fiir Sie E-Mail-Betreff-
zeilen, komplette Inhalte oder au-
tomatisierte Workflows erstellen.

Welche VVorteile bietet
ChatGPT im E-Mail
Marketing?

» Zeitersparnis: ChatGPT erstellt
automatisch innerhalb weniger
Sekunden Textabschnitte, die
Sie (nach kurzer Uberarbei-
tung) in Thre E-Mail-Kampa-
gnen einfiigen konnen.

» Personalisierung: Mit ChatGPT
erstellen Sie personalisierte
Newslettertexte, indem die KI
relevante Informationen Threr
Zielgruppe verwendet.

» Textoptimierung: Optimieren
Sie die Sprache und Tonali-
tat Threr E-Mail-Kampagnen,
indem ChatGPT Ihnen mog-
liche Fehler oder Unklarheiten
in Threm Text aufzeigt und
Vorschlige fiir Verbesserungen
gibt.

¢ Multilingualitat: Mit ChatGPT
konnen Sie Ihre E-Mail-Kam-
pagnen in verschiedene Spra-
chen iibersetzen.

» A/B-Testing: ChatGPT kann
verschiedene Textvarianten
und Schreibstile fiir Ihre E-
Mail-Kampagnen vorschlagen.
Im A/B-Testing Thres News-
letters konnen Sie dann her-
ausfinden, welcher Inhalt am
besten bei Ihrer Zielgruppe
ankommt.

« Erhohung der Offnungsraten:
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ChatGPT erstellt ansprechende
und wirkungsvolle Betreffzeilen
und kann damit die Offnungsra-
te Threr Newsletter verbessern.

Themenrecherche

mit ChatGPT fur
Newsletterinhalte und
Kampagnenideen

Einer der grofsten Herausforde-
rungen bei der Erstellung von
regelmafiigen Newsletter-Inhal-
ten ist das Finden von relevanten
und interessanten Themen fiir
die eigene Zielgruppe. Es kann
viel Zeit und Ressourcen kosten,
umfassend zu recherchieren und
neue Impulse zu finden. ChatGPT
kann hier Abhilfe schaffen, indem
es automatisch themenrelevante
Inhalte generiert und Vorschlage
fiir neue Themen liefert. So kon-
nen Sie beispielsweise nach den
10 haufigsten Fragen zu einem
konkreten Thema fragen oder sich
Produktvorteile ausgeben lassen.

Newsletter-Inhalte mit
ChatGPT formulieren

E-Mail Betreffzeilen: Eine der
wichtigsten Entscheidungen beim
Versenden eines Newsletters ist
die Wahl der Newsletter Betreff-
zeile. Sie muss sowohl anspre-
chend als auch informativ sein,

um die Aufmerksamkeit der Emp-
fanger zu erlangen und sie dazu
zu veranlassen, den Newsletter

zu O0ffnen. ChatGPT kann Thnen
dabei helfen, automatisch Be-
treffzeilen zu generieren, die die
Neugierde der Empfanger wecken.
AufSerdem konnen Sie ChatGPT
dazu verwenden, verschiedene
Varianten einer Betreffzeile zu er-
stellen, die sie in einem A/B-Test
im Newsletter gegeneinander lau-
fen lassen konnen.

Mit ChatGPT konnen Sie
Thre Betreffzeilen personalisieren,
indem Sie Thre Zielgruppe und
das Thema Ihres Newsletters vor-
geben. Je mehr Informationen die
KI zum Kontext des Newsletters
und Threr Zielgruppe hat, desto
starker ist die generierte Betreff-
zeile personalisiert. Das erhoht
die Chance, dass Thre Empfanger
den Newsletter 6ffnen und die In-
halte lesen. Ein weiteres Feature
von ChatGPT ist seine Fahigkeit,
bestehende Texte zu bearbeiten
und zu optimieren. Verwenden
Sie die Software also nicht nur
zum Erstellen von E-Mail Be-
treffzeilen, sondern auch um be-
stehende zu verbessern oder zu
personalisieren.
Text-Body des Newsletters:
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ChatGPT unterstiitzt Sie natiir-
lich nicht nur beim Verfassen an-
sprechender E-Mail Betreffzeilen,
sondern auch bei kompletten
Newsletter-Inhalten. Auch hier
gilt: Geben Sie der Text-KI Infor-
mationen zum Kontext und Ziel
des Inhaltes, um einen passenden
Text fiir Ihren Newsletter zu er-
halten. Wahrscheinlich entspricht
der ausgegebene Text nicht auf
Anhieb Thren Erwartungen. Ver-
feinern Sie Thre Anforderungen
und Wiinsche mit weiteren Be-
fehlen so lange, bis Sie mit dem
Ergebnis zufrieden sind. Den
letzten Feinschliff und person-
liche Note konnen Sie dann selbst
tibernehmen. Folgende Infor-
mationen sollten Sie ChatGPT
geben, um einen moglichst per-
sonalisierten und zielgerichteten
Newslettertext zu erhalten:

» Art des Newsletters (Willkom-
mensmailing, Geburtstagsmai-
ling, Reaktivierungsmailing, ...)

» Unternehmen

o Zielgruppe

» Tonalitadt

o Ziel des Textes

» gewliinschte Inhalte oder Text-
Bestandteile (z. B. Call-to-
Action)
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Automationsstrecke mit

E-Mail Marketing
ChatGPT erstellen

Mit E-Mail Automationen konnen
Sie bei CleverReach zeitsparend
umfangreiche Newsletter-Stre-
cken planen und vollautomatisiert
versenden. Im Account finden Sie
bereits eine Vielzahl an Auto-
mationsvorlagen fiir gingige An-
wendungsfille wie Erinnerungs-
mailings fiir Warenkorbabbrecher,
Geburtstags- oder Willkommens-
mailings. Wenn Sie dariiber hinaus
eigene Automationsstrecken anle-
gen mochten, konnen Sie ChatGPT
dafiir nutzen, diese zu skizzieren.
Uberlegen Sie sich, fiir wen die
Automation sein soll und zu wel-
chem Anlass oder bei welchem
Trigger sie auslosen soll. ChatGPT
kann Thnen dann Inspiration fiir
einen moglichen E-Mail Workflow
liefern.

B Grenzen von ChatGPT

ChatGPT ist ein KI-basierter
Sprachgenerator, der auf einer
grofSen Datenmenge trainiert
wurde, um automatisiert Texte

zu erstellen. Obwohl es in der
Lage ist, natiirliche Sprache in
einer Vielzahl von Anwendungs-
bereichen zu verarbeiten, gibt es
immer noch Grenzen fiir die Qua-
litdt der Texte.

« Die Datengrundlage, mit der
ChatGPT trainiert wurde, ba-
siert auf 2021. ChatGPT ist
(aktuell) begrenzt durch die
Daten, mit denen es trainiert
wurde.

e Auch wenn die generierten
Texte sehr iiberzeugend klin-
gen: Fiihren Sie einen Fak-
tencheck durch! Nicht selten
kommt es vor, dass ChatGPT
daneben liegt.

e Nur in seltenen Fillen be-
kommt man auf Anhieb den

Output von ChatGPT, den man
sich vorgestellt hat. Nutzen Sie
deshalb die Moglichkeit, tiber
weitere Prompts [hre Anfrage
zu scharfen und das Ergebnis
immer weiter zu optimieren.

e ChatGPT kann Schwierigkeiten
haben, die richtige Tonalitat
fiir eine bestimmte Zielgruppe
zu treffen und die Interessen
und Bediirfnisse der Empfan-
ger zu verstehen. Keiner kennt
Thr Unternehmen und Thre
Zielgruppe so gut wie die Mit-
arbeitenden im Unternehmen
selbst.

» Bedenken Sie datenschutz-
technische und rechtliche As-
pekte bei der Verwendung von
ChatGPT. Aktuell gibt es noch
keine einheitliche Meinung
dariiber, ob mit der KI erstellte
Texte entsprechend deklariert
werden sollten. Geben Sie
keine sensiblen Daten — weder
ihre eigenen noch die Threr
Newsletter-Empfianger — bei
ChatGPT ein, da die Text-KI
diese Informationen verarbei-
tet und damit lernt.

Daher ist es wichtig, dass
Sie den Output von ChatGPT
immer tiberpriifen und anpassen,
um sicherzustellen, dass er IThren
Anforderungen entspricht und
Ihre Newsletter-Empfianger opti-
mal erreicht.

Zusammenfassend haben
ChatGPT im Speziellen und KI im
Allgemeinen das Potenzial, das E-
Mail-Marketing im Jahr 2023 und
dariiber hinaus zu revolutionie-
ren. Unternehmen konnen Thre
E-Mail-Inhalte noch effizienter
erstellen und Inspiration fiir neue
Themen und Formulierungen er-
halten. Trotzdem ist zu betonen,
dass ChatGPT derzeit nur eine
Unterstiitzung im Arbeitsalltag
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von E-Mail Marketing Managern
sein kann und der automatisch
produzierte Inhalt immer tiber-
priift und angepasst werden soll-
te.

Joana Rudebusch ist SEO-Ma-
nagerin und Content Creatorin
bei CleverReach® - einem der
international fuhrenden E-Mail
Marketing Tools. Direkt nach ihrer
Ausbildung in einem Verlagshaus
hat sie es wahrend des Studiums
der Kommunikations- und Me-
dienwissenschaften in die Digi-
talbranche verschlagen, wo sie
seither mit Begeisterung digitale
Kampagnen und Inhalte kreiert.
In ihrer Freizeit engagiert sie sich
ehrenamtlich bei den Digital Me-
dia Women e. V. und setzt sich fur
mehr Sichtbarkeit von weiblichen
(Digital)-Expertinnen ein. Viele
spannende Tipps und Tricks zum
E-Mail Marketing gibt es im kos-
tenlosen Newsletter von
CleverReach®.
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Wie Kl das Kundenerlebnis
revolutioniert

Das Potenzial, das Kl fiir Unternehmen bietet, ist noch
langst nicht ausgereizt. So setzen Sie Kl fiir eine
herausragende CX-Gestaltung ein.
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Customer Service

enn wir in einem Shop
ein Produkt nicht fin-
den, das wir dringend

haben wollen, sind wir enttduscht
bis verdrgert — besonders wenn
man sich dazu noch in einen phy-
sischen Laden begeben musste,
der womoglich weit weg liegt.

Als Polstermobelhersteller mit
eigener Produktion in Europa ist
es deshalb fiir DOMO besonders
wichtig, moglichst weit im Vor-
aus zu wissen, was die Kunden
kaufen werden. Mit KI-gestiitzter
Datenanalyse erkennt das Unter-
nehmen, welche Trends relevant
sind und wie sich die Nachfrage je
Bauform, Farben und Ausstattung
per Verkaufsstandort entwickeln
wird. Damit produziert DOMO
das, was die Konsumenten auch
wirklich nachfragen werden und
berit die Handler vor Ort, welche
Varianten sie am besten in den
Showroom stellen und welche Ab-

satzmengen erzielbar sein sollten.
So steigert der Mittelstandler die
Kundenzufriedenheit und starkt
den lokalen Einzelhandel.

Kunden im direkten

I Bessere Beratung der
Gesprdch

Kunden schatzen es auch im
direkten Kontakt mit einer Ver-
triebsmitarbeiterin, wenn sie
dieser nicht erst erkldaren miis-
sen, welche Produkte des Unter-
nehmens sie bereits nutzen oder
welche Dienstleistungen sie
frither schon in Anspruch ge-
nommen haben. Was friiher im
besseren Fall in einem Customer
Relationship Management-Sys-
tem gesucht werden konnte,
kann KI heute problemlos aus
unterschiedlichen Systemen
zusammensuchen und daraus
Handlungsempfehlungen fiir den
Vertrieb ableiten, die mit hoherer

Wahrscheinlichkeit auf Resonanz
bei den Kunden stofSen, als wenn
der immer gleiche Pitch zur An-
wendung kommt.

KI-gestiitztes ,,Guided Sel-
ling“ kann auf zwei Arten erfol-
gen: 1) praskriptiv (empfohlene
ndchste Aktionen, z. B. welche
Inhalte als Ndchstes an einen
potenziellen Kunden gesendet
werden sollen) oder 2) pradiktiv
(Erkenntnisse, die statistisch rele-
vante Indikatoren fiir die Schritte
im Verkaufsprozess liefern und
damit eine dynamische Sales-
Steuerung ermoglichen). Anstatt
von Verkdufern zu verlangen,
dass sie nur nach Bauchgefiihl
entscheiden, was als Nachstes zu
tun ist, um eine Beziehung, ein
Geschift oder ein Angebot voran-
zubringen, konnen sie sich auf
statistisch abgeleitete Analysen
verlassen.
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Gemafs einem Harvard Busi-
ness Review von Ende 2022 [1] hat
sich zum Beispiel beim bekannten
IT-Sicherheitsunternehmen
McAfee die Anzahl der Erstgespra-
che, die in Verkaufschancen umge-
wandelt werden konnten, verdrei-
facht. Zumindest ein Indiz fiir eine
hohere Zufriedenheit der Kunden
mit dem Verkaufsgesprach.

Schnellere
Problemlésungen im
Kundendienst

Jeder und jede kennt sie: die end-
losen Warteschlaufen mit nerviger
Musik und der in regelméfSigen
Abstianden trostenden Worte, dass
man nicht allein in der Schlaufe
héangt. In vielen Fillen ist man
schon dankbar dafiir, dass man
tiberhaupt eine Telefonnummer
gefunden hat. Der beste Kunden-
dienst ist aber meines Erachtens
derjenige, den man gar nicht erst
anrufen muss. Gute Self-Service
Seiten mit klaren Anleitungen zur
Problemlosung sind in der Regel
viel effizienter - fiir beide Seiten.

Auch gut gemachte Chat-
bots sind besser als launische,
nicht immer wirklich kompetente
Service-Agenten. KI hilft hier, das
Problem schnell einzugrenzen und
Tipps zur Problemlosung zu pra-
sentieren. Bots tragen dabei tat-
sdchlich zu einem personalisierten
Kundenerlebnis bei, das sich iiber-
raschend ,,menschlich® anfiihlen
kann. Hubspot hat einmal heraus-
gefunden, dass 63 Prozent der
Nutzer von KI-gesteuerten Diens-
ten wie Chatbots nicht wussten,
dass sie KI verwenden [2]. Da die
KI-Technologie standig verbessert
wird, liegt diese Zahl heute wahr-
scheinlich noch hoher. Bekannt ist
auch ein Beispiel, in welchem der
Chatbot sogar Dankesschreiben
erhilt. Dabei handelt es sich um
die iiberaus freundliche Holly des
britischen Paketzustelldienstes

Hermes. ,Conversational AI also
die Intelligenz, die fiir sprachge-
steuerte Bots zum Einsatz kommt,
tragt dank Stimmbiometrie und
kontextueller Sprachanalytik auch
immer mehr zu einer positiven
Customer Experience bei.

99

Customer Service

Und sollte trotzdem eine
menschliche Interaktion ge-
wiinscht sein, sollte der Bot dies
auch ermoglichen. Gut gemachte
Chatbots schlagen eine solche
auch aktiv vor, abhingig von der
Komplexitat der Problemstellung,
der Tonalitdt im Text oder der
Stimmungslage im Falle eines
sprachgesteuerten Bots. Denn
was uns Menschen von Bots klar
(noch) unterscheidet, sind Empa-
thie und l6sungsorientiertes Ver-
handlungsgeschick.

KI unterstiitzt die Service-
agenten aber auch in personlichen
Gesprachen, indem sie schnell auf
die jeweilige Situation passen-
de Problemlosungen vorschlagt.
Speech Analytics bezieht dazu
automatisch und in Echtzeit Infor-
mationen aus CRM- und Back-
Office-Anwendungen mit ein.

Nahtlose,
kundenfreundliche und
effiziente Prozesse

Customer Experience Manage-
ment-Experten rufen nicht selten
dazu auf, storende Abteilungs-
silos niederzureifSen fiir ein naht-
loses Kundenerlebnis - als wére
dies das einfachste der Welt. Statt
Abteilungssilos niederzureifSen,
brauchen wir bereichsiibergrei-
fende End-to-End-Prozesse —
vom Kunden zum Kunden -, die
im Sinne der Effizienz wo immer
moglich automatisiert werden.

KI kann dabei Workflows steuern
und automatisch die richtigen
Entscheidungen treffen — oder
zumindest die fiir die Entschei-
dungsfindung relevanten Daten
zusammentragen und Handlungs-
empfehlungen abgeben. Davon
profitieren auch die Kunden - di-
rekt und indirekt: Mitarbeiter:in-
nen werden von Routinearbeiten
entlastet und konnen sich ver-
mehrt um ernsthafte Kundenan-
liegen kiimmern.
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Ahnliches gilt in einem Om-
nichannel-Umfeld. KI kann Unter-
nehmen dabei helfen, alle Kanile
miteinander zu verkniipfen, um
eine nahtlose Brand Experience
und ein echtes Omnichannel-
Kundenerlebnis zu schaffen. Zur
Identifikation in Offline-Kanalen
helfen dabei Kundenkarten und
Loyalitatsprogramme ebenso wie
KI-gesteuerte Analysen, die aus
Verdnderungen in digital messba-
rem Kundenverhalten auch Effekte
aus Offline-MafSnahmen erkennen
konnen. Zur Optimierung der Pro-
zesse bei gleichzeitiger Steigerung
der Kundenloyalitit tragen auch
automatisierte telefonische Be-
fragungen bei. Dabei gehort die
rein quantitative und numerische
Befragung zur Ermittlung des NPS
(Net Promotor Score) der Vergan-
genheit an. Die Conversational Al
ermoglicht es, auch qualitatives
Kundenfeedback einzuholen, das
wiederum KI-gestiitzt ausgewertet
wird und viel mehr aussagt als ein
blofSer Score.

Abstract

Zusammenfassend kann ge-
sagt werden, dass kiinstliche Intel-
ligenz schon heute an vielen Stel-
len in Unternehmen zum Einsatz
kommt — meist als Teil von Stan-
dardsoftwareanwendungen. Sie
alle zielen darauf ab, das Customer
Engagement zu steigern und das
Kundenerlebnis zu optimieren, und
dadurch die Kundenzufriedenheit
zu verbessern und ultimativ die Lo-
yalitdt zum eigenen Unternehmen
zu erhohen. Das Potenzial ist aber
noch langst nicht ausgereizt. KI
wird keine Nebenrolle mehr spielen
bei der CX-Gestaltung, kiinstliche
Intelligenz wird essenziell sein fiir
eine herausragende Customer Ex-
perience.

PS: Dieser Artikel wurde
noch gianzlich ohne die Hilfe von KI

geschrieben.

Der Beitrag erschien zuerst online
auf marketing-boerse.de.

=

Der Polstermobelhersteller DOMO setzt auf Kl-gestutzte Datenana-
lyse, um die Kundennachfrage vorherzusagen und die Produktion
entsprechend auszurichten. Die Kunden erhalten dadurch, was sie
wirklich wollen, was zu hoherer Zufriedenheit und einem gestarkten
lokalen Einzelhandel fuhrt. KI hilft auch bei der besseren Beratung
der Kunden im direkten Gesprach, indem es aus verschiedenen Sys-
temen Informationen zusammenfihrt und Handlungsempfehlungen
gibt. Durch Kl-gestiitztes ,Guided Selling” kann der Vertrieb dyna-
mischer gesteuert werden, was sich in hoheren Verkaufschancen
niederschldgt. Die Kl hilft auch im Kundendienst bei schnelleren
Problemldsungen durch gut gemachte Chatbots, die dem Kunden ein
personalisiertes Erlebnis bieten und sich manchmal Gberraschend
menschlich anfiihlen. Der Chatbot Holly von Hermes erhielt sogar
Dankesschreiben. KI-Technologie wird standig verbessert, um eine
positive Customer Experience zu gewahrleisten.
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Quellen:

[1] https://hbr.org/2022/11/can-
ai-really-help-you-sell

[2] https://blog.hubspot.
com/marketing/artifici-
al-intelligence-is-here

Daniel Renggli ist Marketing- und
Kommunikationsexperte mit
einer Leidenschaft flir Customer
Experience und Kl-gestutzte Auto-
mation in Marketing, Vertrieb und
Service. Er berat Unternehmen auf
strategischer und konzeptioneller
Ebene zur digitalen Transforma-
tion hin zu kundenzentrierten
Unternehmen. Zudem arbeitet er
fur das niedersachsische Unter-
nehmen Hase & Igel, ein vielfach
ausgezeichnetes Start-up im Be-
reich Kl-gestitzter Data Analytics
Tools. Seine friihere Laufbahn hat
ihn zu global tatigen IT- und Be-
ratungsunternehmen wie Oracle,
Microsoft oder PwC gefiihrt, wo er
leitende, teils regionale Positionen
in Marketing, Kommunikation und
Vertrieb innehatte. Daniel Renggli
betatigt sich auferdem als Autor
und Sprecher an Events, und ist
Host des Podcasts ,BeyondCXM

- Customer Experience Manage-
ment weitergedacht”.
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Kunstliche Intelligenz
fur eine bessere
Customer Experience

Kl erkennt Trends, Muster und Verhaltenswei-
sen - und verhilft damit zu mehr Innovation,
individuellen Angeboten und personalisierten
Ansprachen
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as Spektrum an Anwen-
D dungsmoglichkeiten fiir KI

und Machine Learning ist
immens — das Marktpotenzial gi-
gantisch. GemafS einer Schiatzung
des World Economic Forum konn-
te KI im Jahr 2030 bis zu 15,7 Bil-
lionen Dollar zur Weltwirtschaft
beitragen, mehr als die derzeitige
Wirtschaftsleistung von China
und Indien zusammen. Nach PwC
diirften 6,6 Billionen Dollar auf
Produktivitatssteigerungen und
9,1 Billionen Dollar auf konsum-
seitige Effekte zuriickzufiihren
sein. Die Forschung von PwC [1]
zeigt auch, dass 45 Prozent der ge-
samten wirtschaftlichen Gewinne
bis 2030 aus Produktverbesserun-
gen stammen werden, die die Ver-
brauchernachfrage anregen. Dies
lage daran, dass die KI eine gro-
fSere Produktvielfalt hervorbrin-
gen wird, die mit der Zeit immer
individueller, attraktiver und er-
schwinglicher wird. Damit waren
wir beim eigentlichen Thema: dem
Beitrag der KI zu einer besseren
Customer Experience.

Die Customer Experi-
ence wird sich nicht nur iiber die
hohere Vielfalt an Produkten und
Dienstleistungen verbessern, KI
kann an verschiedenen Touch-
points entlang der Customer Jour-
ney einen wesentlichen Beitrag zu
einem besseren Kundenerlebnis
leisten. In einer hypervernetzten
Gesellschaft, die in ihrem Kon-
sumverhalten immer mehr on- als
offline ist, ist KI ein wahrer Game
Changer.

Schauen wir uns im Detail
an, wo KI einen Beitrag zur Verbes-
serung der Customer Experience
leisten kann. Der Einfachheit nutze
ich den Begriff , kiinstliche Intelli-
genz” auch fiir Machine Learning
und intelligente multivariate Da-
tenanalyse mit Mustererkennung
und Handlungsempfehlungen.

Innovation und
schnelle Adaption auf
Veranderungen im
Konsumverhalten

Beginnen wir mit der Innovation.
Tatsdchlich sorgt die KI dafiir, dass
uns Konsumenten eine immer gro-
f8ere Produktvielfalt zur Auswahl
steht, die unsere individuellen Be-
diirfnisse in einer zunehmenden
Granularitat befriedigt. KI sorgt
aber auch dafiir, dass Produk-

te tiberhaupt erst auf den Markt
kommen oder Dienstleistungen
angeboten werden, fiir die eine
Nachfrage nicht immer offensicht-
lich ist. KI hilft uns, Potenziale zu
erkennen, aber auch Produkte und
Dienstleistungen so zu gestalten,
dass am Ende zufriedene Kunden
resultieren.

Zu diesem Zweck kommen
Marktforschungsanwendungen
zum Einsatz, die mithilfe von KI
schnell und kosteneffizient Markt-
forschungsdaten liefern. Dabei
werden Algorithmen eingesetzt,
die grofSe Datenmengen aus einer
Vielzahl von Touchpoints in we-
sentlich kiirzerer Zeit verarbeiten
als herkommliche Marktfor-
schungsmethoden. Marktforscher
werden einwenden, dass dies nur
fiir quantitative Erhebungen gilt.
Damit irren sie sich.

Durch KI-gestiitztes Sprach-
verstandnis (NLP — Natural Lan-
guage Processing) konnen KI-
Anwendungen auch qualitative
Aspekte von Sprache und Bildern
immer besser bewerten. Das be-
weisen zum Beispiel ChatGPT und
DALL-E 2 von OpenAl, Midjourney,
neuroflash, Bing Chat von Micro-
soft oder der Neutrum Themen-
navigator von Hase & Igel. Natiirli-
ches Sprachverstandnis und selbst
die Erkennung der Tonalitét in der
Sprache haben riesige Fortschritte
gemacht, genauso wie die Deutung
von Bildern. Die KI ist bei der Aus-
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wertung qualitativer Aspekte in
mancher Hinsicht den Menschen
sogar liberlegen, weil sie ohne Vor-
urteile und Klischees wertet. Die KI
liefert uns klare Indizien dafiir, was
Kunden aktuell nachfragen, wie

sie sich verhalten, welche Kanile
sie nutzen, oder was sie gerade be-
schaftigt. Einzig die Beweggriinde
mogen noch etwas im Dunkeln
liegen. In diesen Fallen konnen wir
mit Interviews als Teil der quali-
tativen Marktforschung oder eines
Design-Thinking-Prozesses immer
noch in die Tiefe gehen.

Das Veranstaltungsgeschift
ist fiir Verbande eine wichtige
Saule der Mitgliedergewinnung -
und eine wichtige Einnahmequelle.
Wihrend der Corona-Zeit, in der
der Vor-Ort-Kontakt zu Mitgliedern
und Besuchern oft nicht moglich
war, fragte sich der Bundesverband
fiir Materialwirtschaft, Einkauf und
Logistik in Osterreich (BMO), zu
welchen Themen sich Einkaufer
fortbilden und austauschen moch-
ten — um Veranstaltungen zu or-
ganisieren, die nicht nur profitabel
sind, sondern Mitgliedern einen
echten Mehrwert bieten. Anstatt
anhand aufwendiger Befragungen
ermittelt der Verband mithilfe der
KI von Hase & Igel vorausschauend
die Themeninteressen — und dazu
auch gleich den optimalen Marke-
ting-Mix fiir die Promotion seiner
Events. Mit KI lassen sich also
Grundlagen fiir Innovation schaf-
fen und Produkte oder Dienstleis-
tungen schnell auf sich verdndern-
de Bediirfnisse im Markt anpassen
- was das Kundenerlebnis verbes-
sert und die Kundenzufriedenheit
steigert.

Individuelle
Kommunikation und
passgenaue Angebote

Werbung empfinden viele nur dann
als lastig, wenn sie nicht zu einem
passt. So wollen wir keine Werbung
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fiir Pampers sehen, wenn wir keine
kleinen Kinder haben — und als
Vegetarier auch keine Promotion
fiir ein Lammnierstiick. 66 Prozent
der Kunden erwarten von Unter-
nehmen gemafS einer global an-
gelegten Studie von Salesforce [2],
dass sie ihre individuellen Bediirf-
nisse und Erwartungen verstehen.
Und 52 Prozent erwarten zudem,
dass Angebote immer personali-
siert sind. Zu noch deutlicheren
Erkenntnissen kommt McKinsey &
Company in einem ihrer Reports
[3]: »71 Prozent der Verbraucher
von Unternehmen erwarten, dass
sie personalisierte Interaktionen
anbieten. Und 76 Prozent sind
frustriert, wenn dies nicht der Fall
ist.“ Fiir die Personalisierung von
Werbebotschaften und Angeboten
stehen uns verschiedene Techniken
zur Verfligung.

Personality-Based Marketing

KI ist aufSerordentlich niitzlich,
wenn es darum geht, die Kommu-
nikation auf unterschiedliche Per-
sonlichkeitstypen, z. B. nach dem
OCEAN-Modell, abzustimmen.
Tatsdchlich ergab eine im Euro-
pean Marketing Journal veroffent-
lichte Studie aus dem Jahr 2021 [4],
dass die Ausrichtung von Werbe-
botschaften auf Personen mit be-
stimmten psychologischen Profilen
iberzeugender und effektiver war,
was zu hoheren Klick- und bis zu
140 Prozent besseren Conversion
Rates fiihrte. Wenn Big Data (aus-
gewertet per KI) auf Verhaltens-
psychologie trifft, konnen wir
empathischer und tiberzeugender
mit unseren Kunden kommunizie-
ren und deren Reaktion auf unsere
Marketingbotschaften besser vor-
hersagen.

Erkenntnisse tiber die Per-
sonlichkeit einer Person gewinnt
man meist aus deren digitalem
Schatten, riickverfolgbaren digi-
talen Aktivitaten im Web wie bei-
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spielsweise Beitrdge in So-

cial Media, aber auch direkt iiber
Befragungen nach Kaufmotiven.
Beide Verfahren bieten die Mog-
lichkeit, eine bessere Verbindung
zu Einzelpersonen herzustellen,
und Produkte, Dienstleistungen
oder Erfahrungen besser aufeinan-
der abzustimmen. Wenn dies auf
ethische Weise geschieht, werden
es die Kunden schitzen und die
Customer Experience gewinnt. Es
gibt aber auch Negativbeispiele,
in welchen ,,Personality-Based
Marketing® zwar gut funktionier-
te, aber ethische Grundséatze und
geltendes Recht verletzt wurden.
Das bekannteste: die Wahlkampa-
gne von Cambridge Analytica fiir
Donald Trump unter Verwendung
von personenbezogenen Daten aus
Facebook.

Predictive Personalization

Im Gegensatz zu ,,Personalty-Ba-
sed Marketing® stiitzen wir uns bei
der ,,Predictive Personalization®
weniger auf Personlichkeitstypen
ab, sondern vielmehr auf das bis-
herige und aktuelle Verhalten, aus-
driicklich gedufSerte Priaferenzen
sowie historische Kaufdaten. Als
Konsumenten schitzen wir, dass
uns Unternehmen wie Amazon,
Netflix oder Spotify Biicher, Filme
und Musik vorschlagen, die wir
hochstwahrscheinlich mogen, weil
wir schon Ahnliches konsumiert
haben. Dahinter stecken ver-
gleichsweise einfache Algorithmen.

Komplexer wird es mit ,,Pre-
dictive Modeling®, wo mit einer
Vielzahl an Variablen operiert wird,
die Umwelteinfliisse, Veranderun-
gen im Markt, Saisonalitit, etc.
miteinschliefSen. Beiden Ansitzen
gemein ist, dass sich aus dem Ver-
halten und den aktuellen Erwar-
tungen die Kundenkommunikation
effektiver gestalten und die ,,Next
Best Action® ableiten ldsst — eine
auf kiinstliche Intelligenz beruhen-
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de, datengestiitzte Handlungsemp-
fehlung in Echtzeit, die von Konsu-
menten in aller Regel geschatzt
wird. Dazu gehoren beispielsweise
Leseempfehlungen (passende In-
halte), Testangebote oder zeitlich
beschrankte Promotionen.

Nicht alle fiihrenden Marken
nutzen KI als Moglichkeit, ihren
Kunden ein nahtloses Erlebnis zu
bieten, das wirklich personalisiert
ist. Dazu ein weiteres Negativbei-
spiel: Trotz eindeutiger Identifika-
tion, muss man sich bei Nespresso
durch viele Seiten klicken um die
immer gleichen vier Sorten Kaffees
zu bestellen. Vermutlich steckt hier
die gleiche Absicht dahinter, wie
sie die GrofSverteiler verfolgen mit
ihren regelmifSigen Sortimentsum-
stellungen: Schau, was wir sonst
noch alles zu bieten haben! Aus
Sicht der Customer Experience ist
der Express Check-out von Paypal,
der in mehr und mehr Online-
Shops zu finden ist, eindeutig die
bessere Losung. Fairerweise muss
erganzt werden, dass Nespresso via
die in der Schweiz weitverbreitete
Bezahl-App Twint auch eine Mog-
lichkeit bietet, schnell und unkom-
pliziert zu bestellen.

Contextual Targeting

In eine dhnliche Richtung wie das
Personalty-Based Marketing geht
das kontextuelle Targeting. Hier
orientieren wir uns allerdings nicht
an der Personlichkeit per se, son-
dern vielmehr an dem, was eine
Person online an Inhalten kon-
sumiert und generiert. In diesem
Kontext platzieren wir dann unsere
Inhalte. Allen dieselben, einfachen
Werbebotschaften auszuspielen

Quellen:

Customer Service

wird sicher wenig bis nichts zu
einer besseren Customer Experi-
ence beitragen. Die hohe Schule
der Anbahnung ist es, Kunden mit
fiir sie relevantem und ansprechen-
dem Content zu fesseln. Passende
Infografiken, Erklarvideos oder
Ratgeber sorgen fiir ein hoheres
Engagement der Kunden und wenn
nicht fiir eine bessere Customer
Experience, dann zumindest fiir
eine positive Brand Experience.

[1] https://www.pwc.com/gx/en/issues/data-and-analytics/publications/

artificial-intelligence-study.html

[2] https://www.salesforce.com/resources/articles/customer-engage-

ment/

[3] https://www.mckinsey.com/capabilities/growth-marketing-and-sales/
our-insights/the-value-of-getting-personalization-right-or-wrong-is-

multiplying

[4] https://www.researchgate.net/publication/348688520_Using Al _Pre-
dicted_Personality_to_Enhance_Advertising_Effectiveness

[5] https://www.mckinsey.com/capabilities/growth-marketing-and-sales/
our-insights/personalizing-at-scalelink/602b7729299bf1cc26cb79e9/

download
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Fiir alle drei hier skizzierten
Techniken benotigen wir verlass-
liche Daten. Es wiirde den Rahmen
dieses Artikels sprengen, wenn ich
hier im Detail auf die Beschaffung
und die Verarbeitung der entspre-
chenden Daten eingehen wiirde.
Wichtig zu wissen ist aber, dass in
allen drei Fidllen datenschutz- und
gesetzeskonform personalisiert
werden kann — ganz ohne Cook-
ies. Wo keine First-Party-Daten
vorhanden sind, geschieht dies
mittels aggregierten und anony-
misierten Daten. Gerade Bestands-
kunden sind aber in der Regel
gerne bereit, etwas mehr von sich
preiszugeben, wenn ihnen als
Gegenleistung ein Mehrwert ge-
boten wird.

In naher Zukunft werden in-
telligente Bots wie ChatGPT oder
Bing Chat eine grofiere Rolle im
kontextuellen Targeting und der
Personalisierung spielen. Die Chat
Bots konnen heute schon dazu
verwendet werden, mit wenig Auf-
wand gute Inhalte zu erzeugen.
Bots werden zukiinftig aus Con-

Abstract

tent, der sich auf unserer Webseite
oder in einem internen Content
Repository befindet (wir wollen
schliefSlich die Kontrolle iiber
unsere Brand Messages behalten),
dynamisch personalisierte und
damit relevante Inhalte schnei-
dern fiir Chats, E-Mail- oder Social
Media-Kampagnen. Oder gleich
passende Produkte vorschlagen.

In die Personalisierung zu
investieren, lohnt sich in jedem
Fall. McKinsey glaubt, dass Perso-
nalisierung den Umsatz iiber alle
Industrien gesehen um 10 bis 15
Prozent steigert [3] und den ROI
der Marketingausgaben (ROMI)
um das fiinf- bis achtfache verbes-
sert [5]. Dass die Personalisierung
auch zu einem besseren Kunden-
erlebnis beitragt, ist selbstver-
standlich.

Der Beitrag erschien in einer um-
fassenderen, zweiteiligen Version
zuerst online auf auf marke-
ting-boerse.de und wurde noch
ginzlich ohne die Hilfe von KI ge-
schrieben.

-

Der Artikel betont die Bedeutung von kunstlicher Intelligenz (KI) fir
eine verbesserte Kundenerfahrung im Marketing. Es wird erwahnt,
dass Kl-Technologien zur Personalisierung von Inhalten und Angebo-
ten verwendet werden kdnnen, um das Kundenerlebnis zu optimieren.
KI kann auch bei der Analyse von Kundendaten helfen, um prazisere
Kundenprofile zu erstellen und gezielte Marketingkampagnen durch-
zufiihren. Es wird betont, dass Kl auch bei der Automatisierung von
Marketingprozessen eingesetzt werden kann, um Effizienz und Ska-
lierbarkeit zu verbessern. Weiterhin wird hervorgehoben, dass die

Customer Service

Daniel Renggli ist Marketing- und
Kommunikationsexperte mit
einer Leidenschaft fur Customer
Experience und Kl-gestutz-

te Automation in Marketing,
Vertrieb und Service. Er berat
Unternehmen auf strategischer
und konzeptioneller Ebene zur
digitalen Transformation hin zu
kundenzentrierten Unternehmen.
Zudem arbeitet er fur das nieder-
sdchsische Unternehmen Hase &
Igel, ein vielfach ausgezeichnetes
Start-up im Bereich Kl-gestitzter
Data Analytics Tools. Seine fri-
here Laufbahn hat ihn zu global
tatigen IT- und Beratungsunter-
nehmen wie Oracle, Microsoft,
SAP oder PwC geflihrt, wo er lei-
tende, teils regionale Positionen
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Vertrieb innehatte. Daniel Renggli
betatigt sich auBerdem als Autor
und Sprecher an Events, und ist
Host des Podcasts ,,BeyondCXM

- Customer Experience Manage-
ment weitergedacht”.

ethische Verwendung von Kl von grof3er Bedeutung ist und Unterneh-
men verantwortungsvoll mit den Kundendaten umgehen sollten. Der
Artikel betont auch, dass KI im Marketing als fortlaufender Prozess
betrachtet werden sollte, der kontinuierlich optimiert und weiterent-
wickelt wird, um den sich wandelnden Bedurfnissen der Kunden ge-
recht zu werden. Es wird erwartet, dass Kl auch zukinftig eine immer
wichtigere Rolle im Marketing spielen wird.
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Kl in der Radiowelt: Braucht es
noch menschliche Stimmen?

as Thema kiinstliche Intel-
D ligenz hat langst auch den

Radiosektor erreicht. Der
Sommer 2023 markierte den Start-
punkt der ersten KI-Radios. Im
Juli ging die Antenne Deutschland
GmbH & Co. KG aus Miinchen
(betreibt u.a. Absolut relax, Ab-
solut HOT und Absolut TOP) mit
dem ersten ausschliefSlich von
kiinstlicher Intelligenz moderier-
ten Radio-Stream live. Basierend
auf einer Technologie von Radio.
Cloud moderiert bei Absolut
Radio Al nun eine KI namens KAI.
Dabei soll kAI nicht nur Songs
anmoderieren, sondern auch auf
Metaebene die Horerschaft iiber
die Moglichkeiten und Grenzen
von kiinstlicher Intelligenz auf-
klaren. Denn, so Programmleiterin
Tina Zacher mit Absolut Radio Al
wolle man eine Zielgruppe aufSer-
halb der eigenen ,Medienbubble®

erreichen, die noch sehr wenige
bis keine Beriihrungspunkte mit
KI hatte. Diese darf der moderie-
renden kiinstlichen Intelligenz
aktuell beim Lernen zuhoren. Der
Anspruch der Programmverant-
wortlichen ist nicht Perfektion von
Anfang an, sondern transparente
Entwicklung und Selbstreflexion
beim Spielen mit den neuen KI-
Tools, die sich unweigerlich auch
auf den Radiomarkt auswirken
werden.

,und um das gleich vor-
wegzunehmen, Sorgen um seinen
Arbeitsplatz muss sich bei uns
niemand machen. Arbeitsplitze
werden nicht verloren gehen, sie
werden sich aber signifikant ver-
dndern. Al macht uns nicht iiber-
fliissig, sie macht uns effizienter
und smarter®, so Mirko Drenger,
CEO der Antenne Deutschland
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GmbH & Co. KG zum Thema Effi-
zienzsteigerung durch KI-Sender.

Im August folgte mit
bigGPT ein Programm aus dem
Hause der Sendergruppe Audio-
tainment Stidwest (betreiben
unter anderem bigFM, Radio
Regenbogen und RPR1), das aus-
schliefSlich aus KI-Stimmen und
KI-generierten Inhalten besteht.
Moderiert wird hier von bigLayla
und bigBen, die die meistgestre-
amten Songs im Netz abspie-
len. Ein wenig holprig klingt es
manchmal noch, aber beeindru-
ckend sind die demonstrierten
Moglichkeiten allemal. Erganzend
werden beispielsweise die Inhalte
von Social-Media-Kanalen einer
bestimmten Region ausgewertet
und die User direkt mit eingebun-
den. Es menschelt so auch ohne
menschlichen Moderator.
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Wie auch Antenne
Deutschland lasst allerdings
auch Audiotainment Stidwest
keine Zweifel daran aufkommen,
dass man kiinstlicher Intelli-
genz (heute noch?) keine Kon-
trolle tibers Programm erlaube.
Aus ethischen Griinden und um
Qualitdt und Faktentreue zu
gewdhrleisten, werde alles ,zu
jeder Minute® live von Menschen
iiberwacht und kontrolliert, ver-
sichert die Sendergruppe dem
Verbrauchermagazin Imtest. Die
personellen Ressourcen scheinen
in beiden Fallen eher umge-
schichtet statt verringert worden
zu sein. Hinter jeder Auferung
einer KI im Radio steht heute
noch ein Mensch, der mithilfe
eines Prompts kontrolliert, was
da on air passiert. Und es werde
auch nichts veroffentlicht, was
nicht zuvor von menschlichen
RedakteurInnen zuvor angehort
wurde. Nach zwei Stunden am
Tag ist dann auch schon wieder
Schluss — und danach wird wie-
derholt. Viel Freiheit hat die KI
also noch nicht und eine riesige
Arbeitserleichterung wird sie
heute fiir die Sender auch noch
nicht darstellen. Aber wer heute
nicht experimentiert, konnte
morgen abgehingt sein.

Der Vorsitzende der Ge-
schiftsfiihrung von Audiotain-
ment Siidwest, Kai Fischer, be-
zeichnete das Projekt KI-Radio
gegeniiber der dpa als ,,offenes
Lernlabor fiir Medienschaffende,
bei dem wir relevanten Input von
Hochschulen, Usern und ambi-
tionierten IT-Firmen integrieren.
Wie wir diese Technologie fiir
den Sendealltag unserer Radio-
Sender nutzen, konnen wir erst
beurteilen, wenn wir die Technik
zu 100 Prozent verstehen und
verantwortungsvoll anwenden
konnen.”

Boris Rosenkranz von Uber-
medien bleibt unbeeindruckt
und urteilt: ,,Seelenlos durch den
Tag". Was sagt der KI-Radiosender
selbst zum Thema Menschlich-
keit? ,Emotionalitat und person-
liche Bindung zu den Moderatoren
sind gerade im Radio sehr wich-
tig“, steht da in den FAQs: ,Kann
eine KI das auch leisten?“ Die Ant-
wort lautet: ,,Wir werden sehen.”
Und genau da wird es spannend.
Braucht es echte Menschen im
Radio? Werden wir den Unter-
schied zwischen KI und Mensch
hinterm Mikro in ein paar Jahren -
oder vielleicht auch nur Monaten
—noch horen? Oder wird man ihn
spiiren? Und interessiert das iiber-
haupt jemanden?

Stand heute empfinde ich
die Emporung iiber seelenloses
Radio als verfriiht. Nur weil eine
computergenerierte Stimme etwas
vorliest, was zuvor von Menschen
aus Fleisch und Blut bis ins Detail
vorbereitet und kontrolliert wurde,
fiihle ich mich nicht in eine kalte
dystopische Zukunft versetzt.

Und die ewig gleiche gespielt gute
Laune eines manchen Morning-
Show-Moderators kommt ohnehin
dhnlich roboterartig wie die ersten
KI-Experimente daher. Fiir mich
darf es da sehr gern ein bisschen
weniger menscheln.
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Corina Lingscheidt ist seit

10 Jahren als Geschaftsfuhrerin

in der Medienbranche aktiv. Unter
der Dachmarke der MM New Me-
dia GmbH betreibt die studierte
Journalistin und Psychologin mit
ihrem Team u. a. die reichweiten-
starken Websites news.de,
unternehmer.de und giez.de.
Dabei setzt sie auf eine hybride
Redaktion und erganzende auto-
matisierte Nachrichtenerstellung.
lhre Themen sind: Online-Medien,
Kl und New Work.
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ie Audiobranche befindet
D sich im Wandel, und Kiinst-

liche Intelligenz spielt dabei
eine entscheidende Rolle. Vor kur-
zem galt KI in der Branche noch als
Nischenphdnomen, doch aktuelle
Trends zeigen, wie wichtig ihre
Rolle in naher Zukunft sein wird.
Von KI-gesteuerten Radiosendun-
gen bis hin zu fortschrittlicher Au-
diobearbeitung — die Moglichkeiten
sind grenzenlos. Andrea Anders
von aprile consulting GmbH, ein Ad
Tech-Beratungsunternehmen mit
Spezialisierung auf die Audio- und
Medienbranche, gibt im folgenden
Interview Einblicke in die aktuellen
Entwicklungen.

Wie hat die Kiinstliche Intelligenz (KI)
die Audio- und Podcast-Branche in
den letzten Jahren verdndert?

Noch vor zwei Jahren war KI nur
bei 13 Prozent der deutschen
Unternehmen im Einsatz (Quelle:
Trendstudie Digitalisierung 2021,
www.tcs.com). Der Wert ist 2023
mit 15 Prozent noch nicht viel
hoher, aber drei von vier Unter-
nehmen halten den kiinftigen
Einsatz von KI fiir wettbewerbs-
entscheidend (Quelle: rnd Re-
daktionsNetzwerk Deutschland,
22.06.23). Seit etwa einem Jahr
beobachten wir ein steigendes In-
teresse auch in der Audiobranche.
Zahlreiche Unternehmen experi-
mentieren mit KI-Anwendungen,
und erste Produkte sind inzwi-
schen auf dem Markt. Lassen Sie
mich zwei Beispiele nennen:

Baden.fm war bereits 2022
Vorreiter mit dem Projekt ,,Eva“.
Eva ist eine kiinstliche weibliche
Stimme, die auf diesem Radiosen-
der aktuelle Wetter- und Verkehrs-
nachrichten in Tagesrand- und
Nachzeiten spricht, wenn echte
Moderatorinnen oder Moderato-
ren teuer sind. Wetter- und Ver-
kehrsdaten von verschiedenen

Lieferanten werden automatisch
in lesbare Texte umgewandelt, um
radiotypische Audioelemente er-
gianzt und dann in das Playoutsys-
tem des Senders eingebunden.
(Quelle: baden.fm)

Die ersten vollstindig mit
Hilfe von KI erzeugten Radiopro-
gramme sind in Deutschland seit
diesem Sommer on air. Modera-
tion, Inhalte, Musikauswabhl ... alle
Programmbestandteile werden
mittels KI erzeugt und zu einem
24-Stunden-Radioprogramm
zusammengestellt. Antenne
Deutschlands Sender nennt sich
,Absolut Radio AI“ und kann iiber
DAB+ im Raum Braunschweig
empfangen werden.

,BigGPT“ in Anlehnung an
ChatGPT und die Privatradiomar-
ke BigFM ist ein KI-Sender von der
Audiotainment Siidwest und ging
mit KI-Moderatorin ,,Big Layla“
am 8. August 2023 auf Sendung.

Glauben Sie, dass Kl jemals die
menschliche Stimme in Podcasts oder
Horbiichern ersetzen konnte?

Die Qualitét von kiinstlich erzeug-
ten Stimmen ist allein in den letz-
ten Monaten deutlich angestiegen.
Wir konnen davon ausgehen, dass
diese Entwicklung weitergehen
wird. Ein wichtiger Faktor ist die
zunehmende Leistungsfahigkeit
von KI-Sprachmodellen. Diese
Modelle konnen mit riesigen Da-
tensidtzen an Sprachdaten trainiert
werden, was ihnen ermoglicht,
sehr realistische Stimmen zu ge-
nerieren. Dariiber hinaus werden
KI-Sprachmodelle immer komple-
xer und raffinierter, was bedeutet,
dass sie in der Lage sind, subtile
Nuancen der menschlichen Spra-
che zu erfassen.

Ein weiterer Faktor, der zur
Entwicklung kiinstlicher Stimmen
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beitragen wird, ist die hohe Ver-
fligbarkeit von Daten. Dank der
grofSen Verbreitung von Smart-
phones und anderen mobilen
Geraten zeichnen immer mehr
Menschen ihre Stimmen digital
auf. Diese Daten werden fiir die
Entwicklung von KI-Sprachmodel-
len verwendet.

Noch gibt es einige Heraus-
forderungen. Vor allem konnen KI-
Sprachmodelle bisher kaum Emo-
tionen in der Stimme vermitteln.
Deshalb klingen sie oft eher ,tot".
Doch ist es wahrscheinlich, dass
kiinstliche Stimmen in den nichs-
ten Jahren immer realistischer
werden. Ich vermute, dass sie be-
reits in den 2030er-Jahren nicht
mehr von menschlichen Stimmen
zu unterscheiden sein werden.

Wie sehen Sie die Zukunft von Audio-
inhalten mit der fortschreitenden Ent-
wicklung von KlI-Technologien?

Rund 27 Millionen Deutsche horen
Podcasts, Horbiicher und Hor-
spiele (Quelle: Audible Horkom-
pass 2021). Die Anspriiche an die
Qualitét der Stimmen sind gerade
fiir Unterhaltungsmedien hoch,
und Podcasts, die zum Beispiel
aufgrund des intellektuellen oder
humoristischen Schlagabtausches
zweier Personlichkeiten popu-

lar sind, lassen sich derzeit noch
nicht durch kiinstliche Charaktere
ersetzen.

Sobald die jetzt noch beste-
henden Qualitdtsprobleme gelost
werden, konnen kiinstliche Stim-
men gut, zum Beispiel fiir Hor-
biicher, aber auch fiir jede Art von
Vertonung von Inhalten eingesetzt
werden. 10,9 Millionen Deutsche
sind aus gesundheitlichen Griin-
den auf Audio angewiesen (Quelle:
Statista). Gerade diese Zielgrup-
pe ist bereits heute froh iiber die
vielen Text-to-Speech-Angebote,
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die ihnen zum Beispiel von zahl-
reichen Zeitungsverlagen gemacht
werden. Auch wenn die Qualitét
der Stimmen noch nicht hundert-
prozentig ist, die KI tibernimmt
fiir die Publisher einen GrofSteil
der Arbeit und ermoglicht Barrie-
refreiheit fiir grofSe Zielgruppen.

Gibt es bereits Beispiele fiir KI-gene-
rierte Musik oder Geschichten in Pod-
casts oder Horbiichern?

Der kreative Prozess des Texte-
schreibens und des Komponierens
von Musik kann heute schon durch
KI unterstiitzt oder sogar vollstan-
dig iibernommen werden. Es gibt
zahlreiche ,,Al Sound Generators®,
die musikalische Elemente wie
Harmonien, Melodien, Rhythmen
oder Jingles bis hin zu ganzen
Songs erzeugen konnen. Beispiele
fiir solche Musikgeneratoren sind
LAIVA®,  Soundful®, ,Mubert
,Loudly Loudly®, ,Music LM“ oder
,Ecrett Music®“. Man kann den
Tools Texte vorgeben und diese
werden in Songs mit einem be-
stimmten Musikstil umgewandelt.
Musikgeneratoren konnen Beats
erstellen und Soundeffekte nach
Wunsch liefern. Textgeneratoren
helfen beim Schreiben von Lyrics
fiir Songs, selbst RAP-Texte sind
kein Problem mehr. Ein neues
Tool namens ,, TextFX“ entstand in

Zusammenarbeit zwischen Goo-
gle und dem Rapper Lupe Fiasco
(Quelle: TextFX: Warum Google
ein KI-Tool fiir Rapper gebaut hat).
Kurz gesagt ,,spielt” die KI mit
Worten und kreiert ganze Welten
um einzelne Worte herum, die den
Musiker oder die Musikerin inspi-
rieren.

Michael Turbot von Sony
Computer Science Laboratories
sagte auf der US-Musik- und Tech-
nologiemesse South by Southwest
in diesem Jahr: ,,Ganz ehrlich: In
zwei Jahren oder friither wird es
nicht mehr zu unterscheiden sein,
ob KI oder ein Mensch den Song
gemacht hat.”

Mit diesen neuen Tools er-
geben sich fiir Audioproduktionen
vielféltige Einsatzmoglichkeiten,
zum Beispiel:

» Intros und Outros

» Hintergrundmusik

» Soundeffekte fiir Horbiicher,
Horspiele und Podcasts

» Ganze Songs als Teil der Story
In welcher Weise kann Kl die Produk-
tion von Audioinhalten effizienter und

qualitativ hochwertiger machen?

10
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» Kiinstliche Intelligenz hilft bei
verschiedenen Aufgaben, die im
Zusammenhang mit Audioinhal-
ten anfallen:

Ein Interview, ein Podcast oder
andere Sprachaufnahmen sollen
nachtraglich bearbeitet, zum
Beispiel einzelne Worte oder
ganze Satze entfernt werden: KI-
Tools wie , TechSmith Audiate®
(textbasierte Audiobearbeitung),
»Podcastle” (Podcast-Bearbei-
tung) oder ,Descript” (All-in-
One Audio- und Videobearbei-
tung) ermoglichen dies schnell
und einfach. Grundkenntnisse in
Audiobearbeitung reichen aus.

¥

Text-to-Speech-Generatoren
tibernehmen die Vertonung von
Texten. Dabei kann auf voll-
stindig kiinstliche Stimmen
zuriickgegriffen werden. Oder KI
kann mit echten Stimmen, zum
Beispiel von bekannten Modera-
toren und Moderatorinnen, in
recht kurzer Zeit trainiert wer-
den. Deren Einsatz ist dann spa-
ter ohne den Menschen moglich.

N

M

KI hilft bei der Analyse von gro-
f8en Datenmengen. Algorithmen
suchen und erfassen Sprache,
Objekte, Text, Personen, Spre-
cherinnen und Sprecher, Inten-
tionen und Szenen. Diese Meta-
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daten konnen mit Nutzerdaten
in Mediatheken kombiniert wer-
den. Dadurch wird es moglich,
individuelle Empfehlungen fiir
Nutzer KI-basiert zu erstellen
und grofSe Mengen an Inhalten
in Mediatheken besser zu er-
schliefSen.

X

Gleichzeitig gibt es inzwischen
Plug-Ins fiir gingige Digital
Audio Workstations (DAW) und
Audio-Editoren fiir Podcasts,

die es den Produzenten ermog-
lichen, Musik- und Sprachele-
mente perfekt abzumischen.
Aufnahmen werden analysiert
und mittels Algorithmen ab-
gemischt. Producer sparen mit
diesen Tools wertvolle Zeit und
konnen aus einem Mix das letzte
bisschen Sound herauskitzeln.
Beispielanbieter fiir solche Plug-
Ins wiren Sonible (deutscher
Entwickler) und iZotope (USA).

Welche ethischen und rechtlichen
Bedenken gibt es in Bezug auf die
Verwendung von Kl in der Audioin-
dustrie?

Die Verwendung von Kiinstlicher
Intelligenz (KI) in der Audioindus-
trie wirft verschiedene ethische
und rechtliche Bedenken auf. Hier
sind einige der wichtigsten:

»

3

¥

Urheberrecht und geistiges
Eigentum: Die Verwendung von
KI-Technologien zur Erzeugung
von Musik oder Audioinhalten
kann Fragen zum Urheberrecht
aufwerfen. Wer ist der Urheber,
wenn ein Computerprogramm
den GrofSteil der Arbeit geleistet
hat? Es miissen klare rechtliche
Rahmenbedingungen geschaf-
fen werden, um die Rechte von
Kiinstlerinnen und Kiinstlern zu
schiitzen.

Plagiat und Originalitat: Mit KI
kann relativ einfach Musik im
Stil bekannter Kiinstlerinnen
und Kiinstler oder Musikgenres
erzeugt werden. Dies kann zu
Plagiatsvorwlirfen fithren und
die Frage aufwerfen, ob KI-ge-
nerierte Musik als Originalmusik
angesehen werden sollte.

Manipulation und Tauschung:
KI kann verwendet werden, um
Audioinhalte zu manipulieren,
einschliefSlich der Erstellung ge-
falschter Sprachaufnahmen oder
der Verfalschung von Audio in
Videos. Dies kann fiir betriigeri-
sche oder manipulative Zwecke
missbraucht werden und ethi-
sche Bedenken hinsichtlich der
Verbreitung von Desinformation
oder Falschinformation aufwer-
fen.

Kl in der Audiobranche

» Diskriminierung und Voreinge-
nommenheit: Wenn KI-Modelle
zur Analyse von Audioinhalten
oder zur automatischen Er-
zeugung von Musik trainiert
werden, konnen sie Vorurteile
aufgrund von Trainingsdaten
aufweisen. Dies kann zu diskri-
minierenden oder voreingenom-
menen Ergebnissen fiihren, die
ethische Bedenken hinsichtlich
der Fairness und Gerechtigkeit
aufwerfen.

4

Datenschutz: Die Verwendung
von KI zur Analyse von Audio-
inhalten wie Spracherkennung
oder Stimmungsanalyse kann
Datenschutzfragen aufwerfen.
Die Erfassung und Verarbeitung
von Audioaufnahmen erfordern
die klare Zustimmung und den
Schutz der Privatsphére der Be-
nutzerinnen und Benutzer.

v

Arbeitsplatzverlust: Die Auto-
matisierung von Aufgaben in der
Audioindustrie durch KI kénnte
zu Arbeitsplatzverlusten fiihren,
was soziale und ethische Fragen
zur Arbeitsplatzsicherheit auf-
wirft.

¥

Qualitatskontrolle: Die Verwen-
dung von KI zur Erzeugung von
Audioinhalten kann die Quali-
tat und Originalitdt von Musik

Use Case: OMD und Penny setzen bei der Produktion von Horfunk-

spots erstmals auf Kl

OMD und PENNY haben eine Kl-basierte Audio-Kampagne fiir Horfunkspots eingefiihrt, um die Angebots-
kommunikation zu revolutionieren. Mit Hilfe der Kl-Technologie S.A.R.A. (Speech & Audio Realtime Auto-
mation) werden wochentlich aktualisierte, hyperlokale Spots mit einer synthetischen, aber realistisch klin-
genden Stimme erzeugt und programmatisch im jeweiligen Einzugsgebiet ausgestrahlt. Die Kl erlaubt es,
Spots schnell und kosteneffizient zu individualisieren, wobei Orts- und Zeitdaten in Kombination mit einem
speziellen Marketing-Tool genutzt werden. Die Kampagne ist auf Plattformen wie Spotify und SoundCloud
sowie bei verschiedenen Radiosendern zu horen und wird im Laufe von drei Monaten mehr als 2.500 Spots

produzieren.

m
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und Audio beeintrachtigen, was
wiederum ethische Fragen zur
kiinstlerischen Integritat und
kulturellen Vielfalt aufwerfen
kann.

benotigt. Wie wird seine Leis-
tung honoriert?

Um diese ethischen und
rechtlichen Bedenken anzugehen,
ist es wichtig, klare Richtlinien
und Vorschriften fiir die Verwen-
dung von KI in der Audioindustrie
zu entwickeln. Dies sollte in enger
Zusammenarbeit zwischen der
Industrie, Regulierungsbehorden,
Kiinstlerinnen und Kiinstlern und
Technologiefachkriften erfolgen,
um sicherzustellen, dass die Vor-
teile der KI genutzt werden, ohne
die oben genannten Bedenken zu
vernachlassigen.

Bezahlung: Wenn Stimmen von
echten Menschen kiinstlich
nachgeahmt und dann zum Bei-
spiel in Podcasts, Radioprogram-
men oder Horbiichern eingesetzt
werden, um die menschliche
Arbeitszeit zu sparen, entste-
hen Fragen der Bezahlung. Ein
Mensch hat seine Stimme zur
Verfiigung gestellt, wird nun
aber zum Beispiel nicht mehr
zum Einsprechen neuer Inhalte

Abstract J

Die Rolle der Kunstlichen Intelligenz in der Audiobranche wachst
rasant. Vor zwei Jahren nutzen nur 13 % der deutschen Unternehmen
Kl; heute sind es 15 %, wobei drei Viertel der Unternehmen die Techno-
logie fir wettbewerbsentscheidend halten. Insbesondere im Radiobe-
reich hat Kl bereits Einzug gehalten: So gibt es mit ,Eva“ von Baden.fm
eine Kl-gesteuerte Stimme, die Wetter- und Verkehrsdaten verliest, und
auch vollstdandig Kl-generierte Radioprogramme wie ,Absolut Radio Al*
oder ,BigGPT" sind bereits on air.

Die Qualitdt kunstlich erzeugter Stimmen verbessert sich stetig, an-
getrieben durch fortschrittliche KI-Modelle und riesige Datensatze. Ob-
wohl sie bisher kaum Emotionen vermitteln konnen, konnte ihre Quali-
tat in den 2030er-Jahren mit der menschlichen Stimme gleichziehen.
Dies hat insbesondere Potenzial fur Horblucher und fur die Barrierefrei-
heit.

Doch Kl ist nicht nur im Bereich Sprache aktiv. Musikgeneratoren wie
LAIVA® oder ,Soundful” kdnnen komplette Songs kreieren, und in der
Audioproduktion ermdglichen Kl-Tools wie ,TechSmith Audiate” oder
.Descript” eine effiziente und qualitativ hochwertige Nachbearbeitung
von Sprachaufnahmen.

Trotz dieser Fortschritte bleiben ethische und rechtliche Fragen, etwa
im Bereich des Urheberrechts oder des Datenschutzes, die dringend ge-
klart werden mussen.

N2

Andrea Anders: langjahrige Marke-
ting- und Verkaufsleiterin bei gro-
Ben Medienverlagen, ist bei amily
GmbH fir die Aufgabenbereiche
Produktentwicklung, Consulting,
Projektmanagement und Sales zu-
standig. Und bei aprile consulting
GmbH ist sie als Consultant fir
Medien- und Vermarktungsthemen
tdtig. Obwohl Andrea Anders auch
einschlagige Erfahrung in ande-
ren Mediengattungen mitbringt,
schlagt ihr Herz besonders fiir Au-
dio. So bekleidete sie in den ver-
gangenen 30 Jahren leitende Mar-
keting- und Vertriebsfunktionen,
u. a. bei OK Radio, Radio Hamburg
und zuletzt bei der VMG Verlags-
und Medien GmbH & Co.KG in
Magdeburg mit den Sendern SAW,
Rockland sowie 20 Webradios.
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DIGITAL PUBLISHING REPORT: das Magazin

Unser Motto: ,Medien, Marketing, Technologie".

Das Informationsangebot des DIGITAL PUBLISHING REPORT hat sich in den letzten vier Jahren nachhal-
tig bei B2B-Entscheidern etabliert, die Marke ,dpr“ hat einen enorm hohen Bekanntheitsgrad. Und das
inzwischen weit Uber die klassische Medienbranche hinaus. Denn der digitale Wandel konzentriert sich
nicht nur auf ein Branchensegment. Wir bieten Know-how und praktisches Umsetzungswissen mit unse-
rem ,Informationsangebot zur digitalen Transformation von Medien, Marketing & Kommunikation®.
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